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PR1 —Kern -

Etappen wéhrend der Lebensdauer eines Produkts

oder der Dauer einer Dienstleistung, in denen

untersucht wird, ob die Auswirkungen von Produkten

und Dienstleistungen auf die Gesundheit und

Sicherheit der Kunden verbessert werden kénnen,

und Prozentsatz der Produkt- und
Dienstleistungskategorien, die entsprechend

UNEErSUCHE WEITEN .....uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

PR2 — Zusatzlich — Summe der Vorfélle, in denen Vorschriften und

freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf

Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen

auf Gesundheit und Sicherheit nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art der Folgen ..........ccoooiiiieenen.
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und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf
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Produkten und Dienstleistungen nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art der Folgen .........cccoooiiieennn.
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Kundenzufriedenheit einschlielich der Ergebnisse
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UNA SPONSOKING ..oiitiiieieee ettt
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nach Art der FOIgeN ...
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5.4
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Hbhe wesentlicher BuBgelder aufgrund von

VerstéBen gegen Gesetzesvorschriften in Bezug auf

die Zurverfagungstellung und Verwendung von

Produkten und Dienstleistungen ...........occcoviieeeeiiiiicinnnee,

Finanzsektorspezifische Indikatoren — Managementansatz..............ccccccceeeeeiiis
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Die GLS Gemeinschaftsbank eG wurde 1974 in der Rechtsform einer Genossenschaft ge-
griindet und ist die erste sozial-6kologische Universalbank der Welt. Entsprechend dem
Grundsatz ,Geld ist fir den Menschen da“ werden soziale, 6kologische und ékonomische
Kriterien im Bankgeschéft integriert. Die Einlagen der Mitglieder und Kunden werden ver-
wendet, um Unternehmen und Vorhaben zu finanzieren, die unter 6kologischen, sozialen
und kulturellen Gesichtspunkten Besonderes leisten.

Neben dem klassischen Einlagen- und Kreditgeschaft bietet die GLS Bank im Sinne ihrer
geschéftspolitischen Ziele ein breites Spektrum weiterer Leistungen an: Von der Schenkung
bis zu rentierlichen Fonds-Anlageméglichkeiten und von der Altersvorsorge bis zur unter-
nehmerischen Beteiligung. Dazu arbeitet sie im Stiftungs- und Schenkungsbereich eng mit
der GLS Treuhand e.V. zusammen.

In weiten Teilen der Gesellschaft werden die bislang etablierten Denk- und Analysekatego-
rien zunehmend hinterfragt. Quantitatives Wachstum des Bruttoinlandsproduktes flhrt bei
westlichem Wohlstandsniveau nicht mehr unbedingt zu einer Verbesserung der gegenwarti-
gen und zukUnftigen Lebenssituation der Menschen. Die konsequente Veranderung vom Ziel
~,mehr und billiger” zu einem ,besser” im sozialen und 6kologischen Sinn ist Uberféllig. Dies
wird insbesondere in den Bereichen deutlich, in denen die GLS Bank Kredite vergibt, wie
Energie, Erndhrung, Mobilitdt, Gesundheit, Bildung, Soziales, Wohnen, sowie natirlich auch
dem Finanzbereich selbst. Das bislang vorherrschende System der Geld-Gewinn-
maximierung flhrt zu deutlichen individuellen sowie volkswirtschaftlichen Schaden, wie Le-
bensmittelskandale, individuelle Armut und Staatsverschuldung. Die Spekulation mit Roh-
stoffen, Lebensmitteln und o6ffentlichen Wertpapieren gehen unverandert weiter und I6sen
immer wieder Verwerfungen auch in der Realwirtschaft aus.

Diese Widerspriche werden zunehmend sichtbar und fihren bei immer mehr Menschen zu
einer Veranderung ihres Nachfrageverhaltens. Ob beim Lebensmitteleinkauf, beim Mobili-
tatsverhalten oder der Geldanlage mdéchten nach Umfragen heute bis zu 16 Mio. Bundes-
birger diese Widerspriiche Uberwinden. Das fihrt zu einer Nachfrage nach Gutern, die
nachhaltig hergestellt werden sowie nach Finanzprodukten, hinter denen eine nachhaltige
sozial-6kologische Finanzierung der Realwirtschaft steht. Durch dieses veranderte Nachfra-
geverhalten hat die GLS Bank einen ungebrochenen Zulauf von Neukunden im Anlagenbe-
reich. Die wachsende Entwicklung in den Bereichen regenerative Energien, Biolebensmittel,
Bildungs-, Sozial- und Gesundheitsprojekten flhrt auf der anderen Seite zu einer starkeren
Nachfrage im Kreditbereich der Bank.

In den Jahren 2014 und 2015 stellen wir uns darauf ein, dass unser Geschéft weiterhin in der
GrdBenordnung zwischen 20 und 25 Prozent wachsen kann.

Kern unserer strategischen Prioritat ist es, als Referenz weiterhin eine herausragende Posi-
tion in der dynamischen Entwicklung der Branche der nachhaltigkeitsorientierten Finanzwirt-
schaft einzunehmen, ohne dabei unsere gewachsene Identitat, Glaubwirdigkeit und Qualitat
zu geféhrden.
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Wichtigste Herausforderung fir die kommenden Jahre ist folglich die identitdétswahrende Or-
ganisationsentwicklung: Um uns als Vorreiter der Branche zu behaupten, muss es uns gelin-
gen, unsere Bank mit qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und effizienten Prozes-
sen zukunftsweisend aufzustellen. Hinzu kommt eine wachstums- und aufsichtsrechts-
konforme Erh6hung des Eigenkapitals.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht soll anregen und ermutigen, mit uns in den Dialog zu treten.
Wir méchten gerne offen und konstruktiv mit Lob und Kritik umgehen und die Einbindung und
Aktivierung der Erfahrungen und des Wissens moglichst vieler Menschen aus unserem fa-
cettenreichen Netzwerk nutzen. Bei der GLS Bank kénnen Sie als Genossenschaftsmitglied
unsere sozial-6kologisches Bankarbeit mitgestalten. Wir laden Sie herzlich dazu ein, Mitglied
der GLS Bank zu werden und sich damit aktiv an einer nachhaltigen Entwicklung der Bank
und unserer Gesellschaft zu beteiligen.

Der Vorstand

Thomas Jorberg Andreas Neukirch
Vorstandssprecher Vorstandsmitglied
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Far die GLS Bank — als erste sozial-6kologische Universalbank der Welt — ist nachhaltiges
Wirtschaften schon seit ihrer Grindung 1974, also vor rund vierzig Jahren der Kern aller Ak-
tivitdten. Nachhaltige Finanzangebote und zukunftsweisendes Geschaftsgebaren werden
auch kiinftig das sein, was unsere Stakeholder’, seien dies Mitglieder, Kundinnen und Kun-
den, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder sonstige Geschaftspartner, von uns erwarten.

Far uns liegt der Schwerpunkt starker auf nationalen als auf internationalen Nachhaltigkeits-
standards. Generell haben wir den Anspruch, nicht nur gegebene Standards einzuhalten,
sondern diese im Markt der nachhaltigen Finanzangebote selbst zu préagen. Diesem An-
spruch wollen wir uns stellen und die GLS Bank als Marke auch zukinftig als Referenz fr
nachhaltige Finanzangebote positionieren. Dabei treffen wir auf einen wachsenden Bedarf
an nachhaltigen Finanzprodukten.

Unser Anspruch und der unseres Umfeldes ist es, Finanzierungs- und Investitionsmodelle zu
entwickeln, die unter den jeweils gegebenen Voraussetzungen zukunftsweisende Losungen
flr gesellschaftliche Herausforderungen bieten. Dies erfordert eine stéandige Weiterentwick-
lung und Anpassung unserer sozialen und 6kologischen Richtlinien und geschieht unter Ein-
beziehung neuester Erkenntnisse und Methoden. Unsere langjéahrige und branchenspezifi-
sche Organisationserfahrung fir sozial-6kologisch ausgerichtete Bankangebote bietet die
Chance, uns in einem exponentiell wachsenden Markt als Vorreiter behaupten zu kénnen.

Als Genossenschaftsbank ist die GLS Bank nicht nur tief in der genossenschaftlichen Orga-
nisation mit ihnren Werten und Traditionen von Bodenstandigkeit, Menschlichkeit, Solidaritat
und Selbsthilfe verwurzelt. Sie ist auch Mitglied des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR) und gehért dessen Sicherungseinrichtung an.
Dieser solidarische Haftungsverbund hat in der letzten Finanzmarktkrise eine stabilisierende
Wirkung gezeigt und wird von externen Ratingagenturen seit Jahren mit Bestnoten bewertet

Wir schatzen unseren Marktanteil in der Branche der Nachhaltigkeitsbanken auf Uber
30 Prozent. Dabei sind wir nicht nur die erste, sondern auch die einzige Universalbank?® unter
den alternativen Banken in Deutschland. Der bisherige und weitere geplante Wachstumspro-
zess bringt allerdings Risiken flr eine Organisationsentwicklung mit sich. Darum achten wir
auf die Wahrung der eigenen Identitat und sichern dies durch geeignete MaBnahmen ab.

Wir berichten an dieser Stelle Uber unsere geplanten Aktivitdten und deren Umsetzungs-
stand. Im Nachhaltigkeitsbericht 2009 wurde erstmals Uber solche Ziele und damit verbun-
dene Termine berichtet. Der Zeitraum, der dabei bertcksichtigt wurde, umfasste die Jahre
2010 bis 2012.

Wir wollen mit diesem Nachhaltigkeitsbericht das damals vorgestellte Nachhaltigkeits-
programm abschlieBen und auf ein neues Berichtsformat umstellen. Statt einer umfassenden
Aufzahlung einzelner Aktivitaten und einem Statushinweis dazu, wollen wir starker verdich-
ten und detaillierter Uber einzelne Projekte berichten. Diese Anderung entspricht einem
Wunsch der mehrfach an uns herangetragen wurde.

Die erste detailliertere Beschreibung setzen wir fir das Vorhaben Video-Konferenzanlage
um. Diese Aktivitat ist ein gutes Beispiel fir das Schicksal, das eine Aktivitat im Zeitablauf
erlangen kann. Im ersten Nachhaltigkeitsprogramm 2009 wurde dieses Vorhaben mit geplan-

! Eine genaue Begriffserklarung fur ,Stakeholder” finden Sie in Kapitel 4.14.

Unter einer Universalbank verstehen wir, dass aus einer Hand neben klassischen Bankprodukten auch Beteiligungen und
Schenkungs- sowie Stiftungslésungen konzipiert und angeboten werden; vgl. auch Kapitel 2.2.

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013

Seite 12



tem Erledigungstermin 2010 aufgenommen. Im Nachhaltigkeitsbericht 2010 wurde dieses
Projekt mit dem Status ,nicht mehr verfolgt® vermerkt. Dieser Status wurde in den Program-
men 2011 und 2012 beibehalten. In 2013 wurde jedoch eine Videokonferenztechnik in der
GLS Bank eingefuhrt und das Vorhaben erhielt deshalb den aktuellen Status ,erledigt®.

2012 wurde das Vorhaben wurde erneut aufgenommen und mégliche technische Lésungen
diskutiert. Anfang 2013 kam es zu Gesprachen mit der VR Netze GmbH, einem Unterneh-
men der GAD-Gruppe. Die VR Netze GmbH ist das Kompetenzcenter fir Telekommunikati-
ons- und Netzwerkservices der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Die VR Netze GmbH
entwickelte zu dem Zeitpunkt ein solches Videokonferenzsystem und suchte einen Pilotan-
wender fUr die neue Technik. Durch diese Zusammenarbeit ergaben sich weitere technische
Méglichkeiten und das gemeinsame Projekt wurde deshalb in 2012 erfolgreich abgeschlos-
sen®. Mittlerweile wird diese Videokonferenztechnik intensiv genutzt und weitere Anwen-
dungsgebiete erschlossen (z.B. Schulungen und Pressekonferenzen).

GRI Index Ziel Status

<

Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes nach GRI G3

Erneuerung des Nachhaltigkeitsratings #
Integration von sozialen und 6kologischen Indikatoren in das Con-

1.2 h ]
trolling

48 Integration von sozialen und 6kologischen Aspekten in den Marken- \/

’ exzellenz-Prozess

Integration von sozialen und ékologischen Risiken in das bestehen-

4.9 $ . < \
de 6konomische Risikomanagement

413 Einflhrung einer zentralen Steuerung von Mitgliedschaften \/
Intensivierung der Stakeholdereinbeziehung

4.14 , \/
far Erstbefragung

414 Intensivierung der Stakeholdereinbeziehung \/

' fir den Ausbau des Nachhaltigkeitsprogramms

414 Aufbau einer Mitgliederbetreuung \/

EC3 Neuauflage Mitarbeiterkonditionen \/

EN2 Einbeziehung weiterer 6kologisch relevanter Materialien #

EN3 Zertifizierung der Gebaudesanierung unter Energieaspekten nach
DGNB-Standard u

EN5 Initiative Energieeffizienzsteigerung erneuern O
Reduzierung des Papierverbrauchs durch Einflihrung eines ePost

ENG6 ; \ \
Systems in der Auftragsverarbeitung
Neueinrichtung Trinkwasseranlage (Osmose-Wasserreinigung fir

ENS \
Tafelwasser)

EN10 Installation einer Grauwasseranlage fiir den Verwaltungsstandort #
ChriststraBe 11

EN14 Einfiihrung einer Biodiversitatsstrategie prifen #
Berlicksichtigung von Biodiversitat fiir die AuBenanlagen Christstra-

EN14 Be 11 \/
Anschaffung einer Video-Konferenzanlage / Reduzierung Reiseta-

EN17 S \/
tigkeit

EN17 Entscheidung fir BahnProgramm CO2-freies Reisen \/

8 Einen ausflihrlichen Anwenderbericht finden Sie unter: http://www.vr-netze.de/html/fileadmin/netze/files/download/130618-
VRN-Anwenderbericht-GLS-Bank.pdf
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GRI Index Ziel Status
EN20 Naturgas-Antrieb fir Kurierfahrzeuge \/
EN22 Abfallentsorgungskonzept erneuern \/
EN29 Erfassung der beim Postversand entstehenden Auswirkungen und £

Integration in SCC Zertifizierung
Uberarbeitung des Erfassungskonzeptes fiir Umweltschutzausga-
EN30 o \
531 Erneuerung der Zertifizierung
e Durchfiihrung einer Mitarbeiterbefragung u
LA2 Mitarbeiterbindungsprogramm O
LA7 Arbeitnehmer-Gesundheitsprogramm / Riickenschule / Betriebssport ]
LA7 Gesunde Erndhrungs-Programm \/
(Bio-Essen in der Kantine, Obst)
LA11 Programm zum Ausbau des Wissensmanagements [
LA13 Programm zur Férderung der Vereinbarung von Beruf und Familie O
5.3.2 Einbeziehung von Menschenrechten in die Compliance-Arbeit \/
SO1 Einbeziehung der Nachbarn in Bochum in die Bauvorhabensplanung \/
ChriststraBBe 11
SO2 Einfihrung Betrugs- und Korruptionspraventionsvorkehrungen \/
PR1 Integration von Nachhaltigkeit der Finanzprodukte in den Markenex- \/
zellenz-Prozess
PR5 Institutionalisierung von Beschwerde- und Qualitdtsmanagement \/
PR6 Integration von Verhaltensregeln in die Compliance-Arbeit \/
FS1 Generelle Kreditvergaberichtlinien aktualisieren \/
FS2 Erneuerung der sektorspezifischen Kreditvergaberichtlinien ]
FS3 Vergaberichtlinie um soziale und 6kologische Kriterien erweitern
bzw. spezifizieren u
Integration von ékologischen und sozialen Richtlinien in die Steue-
FS9 ) . m
rungs- und Compliance-Arbeit
FS11 Nachhaltigkeit der Liquiditdtsanlage bei der Zentralbank \/
Ausbau des Online- und Mobile-Bankings zur Verbesserung des
FS13 ! N
Zugangs zum Bankgeschaft
FS14 1. Ausbaustufe Mikrofinanzgeschéft \/
FS14 2. Ausbaustufe Mikrofinanzgeschéft \/
FS15 Verbesserung von Beratungsprotokollen \/
FS15 Einfiihrung von Produktkennzeichnung \/
Legende:
O noch nicht begonnen
u in der Umsetzung
\/ Ziel erreicht
X Ziel nicht erreicht
7 Ziel nicht mehr verfolgt
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Die GLS Bank ist unter der Firma GLS Gemeinschaftsbank eG am 12. August 1974 in das
Genossenschaftsregister unter der Nummer GenR 224 beim Amtsgericht Bochum eingetra-
gen worden.

Die GLS Bank ist ein Kreditinstitut mit Vollbanklizenz gemaB § 32 KWG. ,GLS* steht fir
,Gemeinschaftsbank fir Leihen und Schenken®. Dabei driickt Gemeinschaftsbank aus, dass
die menschliche Gemeinschaft und gegenseitige Solidaritat ein wesentliches Fundament
unserer Bank ist. Der Aspekt des Leihens bildet mit Leih- oder Kreditgeld das klassische
Kerngeschaft unserer Bank. Schenken steht flr eine weitere Geldqualitat, die mit dem Stif-
ten, Vererben oder sonstigem unentgeltlichen Uberlassen verbunden ist. Schenken und Stif-
ten sind eine wesentliche Erganzung unseres Bankgeschéftes. Dabei arbeiten wir eng mit
der GLS Treuhand e.V. zusammen.

Eine Besonderheit bilden die Mitglieder der GLS Bank. Ihre Mitgliedschaftsanteile sind Basis
der Bankarbeit und stellen den Uberwiegenden Teil des Eigenkapitals der GLS Bank dar. Mit
einer Mitgliedschaft an der GLS Bank ist ein spezifischer Zweck verbunden: Sie erméglicht
uns die Kreditvergabe an zukunftsweisende Projekte und Unternehmen. Mitglieder kénnen
Uberdies ihre Dividenden an die GLS Bank Stiftung zustiften, oder Teile ihrer Anteile im
Rahmen einer Schenkung auf diese Ubertragen. Zweck der Stiftung ist vor allem die Férde-
rung des sozial-6kologischen Bankwesens.

Die GLS Bank bietet ihren Mitgliedern sowie Kundinnen und Kunden als Universalbank alle
Bankgeschéafte an. Dazu gehéren Girokonten fir Privat- und Firmenkunden, Zahlungs-
verkehr, Bank- und Kreditkarten, klassische Bankeinlagen und Wertpapierdepots, Kredite
und Bankavale sowie eine umfassende Beratung rund um alle sozial-6kologischen Bankan-
gebote. Neben dem klassischen Bankgeschéaft bestehen zwei weitere Saulen unseres Uni-
versalbankgeschaftes: Die Angebote der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft mit der Teilha-
be an verschiedenen Projekten und Unternehmen und die Zusammenarbeit mit der GLS
Treuhand e.V. im Bereich des Schenkens und Stiftens.

Die GLS Beteiligungsaktiengesellschaft ist ein Tochterunternehmen der GLS Bank. Sie stellt
Beteiligungskapital fir Unternehmen bereit. Zudem entwickelt und verwaltet sie geschlosse-
ne Beteiligungsfonds sowie Genussrechte, schwerpunktmaBig im Bereich Regenerative
Energien. Darlber hinaus verwaltet die GLS Beteiligungsaktiengesellschaft auch ein weite-
res Tochterunternehmen der GLS Bank, die GLS Energie AG. Diese investiert das von den
Kundinnen und Kunden als Beteiligungskapital angelegte Geld ebenfalls vornehmlich in re-
generative Energieprojekte. Die GLS Beteiligungsaktiengesellschaft verwaltet tberdies auch
weitere Konzern- und Beteiligungsgesellschaften, worlber in unserem Konzernabschluss
berichtet wird.

Die GLS Treuhand e.V. ist als enge Kooperationspartnerin der GLS Bank im Stiftungs- und
Schenkungssegment tatig. Unabhangig von den Bankgeschaften beréat sie Stiftungsgrinder
bei der Errichtung und Verwaltung von Stiftungen und vergibt aus lhren eigenen Schwer-
punktstiftungen Schenkungen und Stipendien. Die GLS Treuhand e.V. ist nicht Bestandteil
dieses Berichts.
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Die GLS Bank hat eine fir Banken klassische Stab-Linien-Organisation mit Matrix-
Elementen. Alle zentralen Funktionen und Abteilungen befinden sich am Hauptsitz in Bo-
chum. Es gibt Filialen in Bochum, Berlin, Hamburg, Frankfurt, Freiburg, Minchen und Stutt-

gart.

Die GLS Bank und ihre Tochterunternehmen werden jeweils durch einen fur alle drei Gesell-
schaften in Personalunion gleich besetzten Vorstand geflhrt. Die zentrale Managementebe-
ne umfasst sieben Bereiche. Diesen sind jeweils Abteilungen und Filialen zugeordnet. Dane-

ben bestehen zentrale Stabsabteilungen und Funktionen (siehe Abbildung).

Abbildung 1:

Organigramm

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013

GLS Konzem
|
GLEEAG
= GLS Betel AG
|Gemenschanzoank lgung=
Thomas Joroerg /
AROreas Meukirch
VEL BL BAT]
Markivorstand MarktToigevorstand e
Thomas Jorbeng Andreas Meukirch Karsten Zengeriing
Vol SE ] SIS SENe| Vors ASoy BVIERTW
" Geldwaschedeadau - EBeslandswe
vorsiandssekretanat | | | vorstandsassitenz feneauag-] | | vorstandsassstenz i kg
Wiirled Schafier
MET] RESNMMD Compilance) VST SEK
Marksting |2 RERECSATIES wpHE! compiance || | vorstanssekretarat
Marta Katharina
Hah hE g2 Uwe Gref?
OEA) GROS MEW REWV|
mgrﬁj?éé;ht || | cnndsattragen mrarbsterertwicking | | | innenrevision
Ursula
Chrstof Lt OﬂE aman -Weber irke Kratzchmar
FEGIOHY EOSYy [ EWWESTAR)
EaLmragens._/vor-
Fegonaletung | | | Bochumer Symonanie sastiComiance | |
Marisk
Dr. Chaisioph von
Dr. Bafta Fress e
[ WHIIR]| [ WFA
Vermagensmanage-
H ment Und Treasiry |H{I————
Thomas Goidfa
_ OSIOOTTED MF]
Fimenkunden u.
| EmErniE. || warktroige
nrichiunge
chnstng Opitz aysel Csmanogiu
PGE GET
Privat- und Gesamtbankst Risiko-
- Geschafskunden < contoiling MaRikk
Dirk Kannacher Chiristoph Hilebrand
GES O
Gesambankonganisa-
— ion wnd
Ania-KIm Kolike

Seite 16



Der Sitz der GLS Gemeinschaftsbank eG, der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft und der
GLS Energie AG befindet sich in Bochum.

Im Berichtsjahr waren die GLS Bank und deren Konzerngesellschaften ausschlieBlich in
Deutschland tatig. Nur in Einzelfallen wurden Leistungen fir im Ausland ansassige Kunden
erbracht.

Die GLS Bank ist eine Genossenschaft nach deutschem Recht. Sie zdhlte zum 31. Dezem-
ber 2013 32.393 Mitglieder. Diese sind Eigentimer der Genossenschaftsbank.

Im Falle eines Ausscheidens ist der Auseinandersetzungswert satzungsgemaf auf die No-
minaleinlage begrenzt und im Falle einer Liquidation der Genossenschaft wirde der Erlés
daraus — soweit er den Nominalwert Ubersteigt — fir gemeinntiitzige Zwecke gestiftet.

Die GLS Bank halt alle Anteile der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft und der GLS Energie
AG.

Die GLS Bank ist deutschlandweit tatig. Die Beratung der GLS Kundinnen und Kunden er-
folgt nach dem sogenannten STEP-Konzept. STEP steht dabei fir die wesentlichen Ein-
gangs- und Kommunikationswege der GLS Bank: Schriftlich, telefonisch, elektronisch und
personlich. Neben dem Internet ist vor allem die persénliche Beratung unserer Kundinnen
und Kunden am Telefon oder in einer der sieben Filialen vor Ort der Hauptzugang zur GLS
Bank.

Die Bilanzsumme der GLS Bank betragt per 31. Dezember 2013: 3.237,1 Millionen Euro.
Den handelsrechtlichen Jahresabschluss 2013 mit weiteren Informationen und Details finden
Sie auf unserer Webseite.*

Zum 31. Dezember 2013 beschéftigte die GLS Bank 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In
der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft waren zum gleichen Stichtag 14 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschéftigt. Die GLS Energie AG beschéftigt keine eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

4 Der handelsrechtliche Jahresabschluss 2013 ist online verfligbar unter:
https://www.gls.de/media/pdf/Broschueren/GLS Bank/jahresbericht glsbank handelsrechtlich_2013.pdf
Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird dort auf Seite 24 genannt und weiter erlautert. Uber Héhe und Struktur
der Ertrage berichten wird auf Seite 6. Auf Seite 5 wird das Kapital auf Eigen- und Fremdkapitalpositionen aufgeteilt. Uber
Anzahl und Volumen unserer Angebote wird auf den Seiten 18 bis 19 (Kredit- und Aktivgeschaft) und 19 (Einlagen- und Pas-
sivgeschaft) berichtet.
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Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Verdnderungen der Standorte und unserer
Organisationsstruktur.

Im Jahr 2013 haben wir die Drittelbeteiligung von Mitarbeitervertretern im Aufsichtsrat durch
einen Beschluss der Mitglieder in der Satzung verankert. Drei der neun Aufsichtsrate werden
seitdem von den Mitarbeitern gestellt.

Das Eigenkapital der GLS Bank betragt zum Ende des Berichtsjahres 197,2 Millionen Euro
und besteht mit 128,8 Millionen Euro aus den Geschéftsguthaben der verbleibenden Mitglie-
der. Diese stiegen im Geschéftsjahr 2013 um 35,5 Millionen Euro oder 38,1 Prozent. Vor
dem Hintergrund der aus Basel lll resultierenden héheren Anforderungen an das Eigenkapi-
tal von Banken ist dies das Ergebnis der MaBnahmen zur Stérkung des Eigenkapitals.

Die Bilanzsumme der GLS Bank ist im Berichtsjahr um rund 19,2 Prozent (von 2.715,2 Milli-
onen Euro auf 3.237,1 Millionen Euro) gewachsen.

Die GLS Bank konnte auch 2013 eine Reihe von Auszeichnungen entgegennehmen:

e Juni 2013: Die GLS Bank wurde in London als nachhaltigste Bank des Jahres in Eu-
ropa pramiert. Der anerkannte Preis ,Sustainable Bank of the Year” wird seit 2006
von der Financial Times und der International Finance Corporation (IFC) vergeben.
Sie verbinde in vorbildlicher Weise soziale und ékologische Verantwortung mit wirt-
schaftlichem Erfolg — und zwar in ihrem Kerngeschaft wie auch in der Mitarbeiterpoli-
tik und Unternehmensdkologie, lautete die Begrindung der hochkaratigen Jury.

e August 2013: Erstmalig wurde das ECOreporter-Siegel fir nachhaltige Geldanlagen
vergeben. Das unabhangige Gremium prift und beurteilt Banken, Anlageberatung
und Finanzprodukte. Dadurch erhalten Kunden Urteilskriterien, um in einem uniber-
sichtlichen Markt tatsachlich nachhaltiges von vermeintlich grinem Bankgeschaft zu
trennen. Die GLS Bank z&hlte zu den ersten Finanzinstituten, die das neue Nachhal-
tigkeitssiegel erhielten.

e November 2013: Der Nachrichtensender n-tv rief Verbraucherinnen und Verbraucher
zu einer Bewertung ihrer Hausbank in verschiedenen Kategorien auf. Die GLS Bank
schnitt erneut mit Bestnoten ab und wurde zum vierten Mal in Folge zur ,Bank des
Jahres® gekurt. Uber 180.000 Bankkundinnen und -kunden gaben ihr Votum ab.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich auf das Kalenderjahr 2013. Dies entspricht auch
dem Geschéftsjahr der GLS Bank und des GLS Konzerns.
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Die GLS Bank berichtet seit vielen Jahren in unterschiedlicher Form (ber die Nachhaltigkeit
ihrer Geschéftstatigkeiten. Fir das Geschéaftsjahr 2009 wurde erstmals ein Nachhaltigkeits-
bericht nach dem Standard der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt. Fir die Geschéfts-
jahre 2010 bis 2012 wurden ebenfalls Nachhaltigkeitsberichte in der Anwendungsebene ,A+“
erstellt. Die genannten Berichte wurden bei der Global Reporting Initiative (GRI) eingereicht
und sind (fiir den Zeitraum 2009 bis 2013) auf unserer Webseite verfiigbar®.

«6

Der vorliegende Bericht wurde ebenfalls in der Anwendungstiefe ,A+* aufgestellt.

Der GLS Nachhaltigkeitsbericht wird seit 2009 jahrlich erstellt und verdffentlicht.

Als Ansprechpartner fur Fragen und Anregungen steht zur Verfigung:

Siegfried Bartsch
Bereich Gesamtbanksteuerung
E-Mail: siegfried.bartsch@aqls.de

Dieser Bericht und seine Inhalte entstanden in einem arbeitsteiligen und mehrstufigen Pro-
zess. Sogenannte Themenpaten, die fir einen Themenbereich fachlich zustandig sind, ha-
ben diesen Bericht auf Basis des Vorjahresberichts erstellt. Die Managementanséatze wurden
durch die erste FUhrungsebene unterhalb des Vorstandes erarbeitet. Auf weiteren Bearbei-
tungsstufen wurde der Bericht Uberarbeitet und erganzt. Die dabei einbezogenen Bereiche
waren die Bereichsleitung Gesamtbanksteuerung und die Stabsabteilungen Marketing und
Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Die abschlieBende Entscheidung Uber den endgdiltigen
Berichtsinhalt und dessen Freigabe erfolgte durch den Vorstand.

Um eine angemessene Berichterstattung zu gewahrleisten, wird von uns im Rahmen der
GRI-Standards bestimmt, welchen Inhalt der Bericht abdecken soll. Wir erlautern zudem die
Auswahlkriterien. Der Berichtsinhalt soll sowohl unsere Zielsetzungen als auch die begrin-
deten Erwartungen und Interessen unserer Stakeholder® beriicksichtigen. Dabei werden fol-
gende Grundregeln befolgt:

e Themen und zugehdrige Indikatoren festlegen.

e Relevanz aller Aspekte der Indikatoren bertcksichtigen, sowie weitere Themen auf-
nehmen, die fir die Berichterstattung von Bedeutung sind.

e Prifaussagen verwenden, um beurteilen zu kénnen, welche Themen und Indikatoren
flr den Bericht wesentlich sind und deshalb aufgenommen werden sollten.

Aktivitaten der Stakeholder haben erheblichen Einfluss auf unsere Méglichkeiten, Strategien
erfolgreich umzusetzen und Ziele zu erreichen.

° http://master.gls.de/ueber-die-gls-bank/nachhaltigkeit-werte-und-auszeichnungen/gls-nachhaltigkeitsbericht/
6 Die Anwendungsebenen sind beschrieben unter:
https://www.globalreporting.org/reporting/G3andG3-1/application-level-information/Pages/default.aspx
7 ) . . .
Zu den bisherigen Berichten siehe auch 3.2.
8 Eine Begriffsklarung und Aufzéhlung der wichtigsten Stakeholder finden Sie in Kapitel 4.14.
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Bei der Entscheidung, Uber die notwendige Detaillierung der Indikatoren und in welchem
Umfang unsere Angaben durch externe Dritte Uberprift werden, orientieren wir uns auch an
den Interessen unserer Stakeholder. Fir die Auswahl aus Sicht der Stakeholder verwenden
wir folgende Fragestellungen:

e Was sind die wichtigsten von Stakeholdern angesprochenen Anliegen, Themen und
Indikatoren im Bereich Nachhaltigkeit?

e Was sind die wichtigsten Themen und Herausforderungen der Branche, die von Mit-
bewerbern und anderen Akteuren berichtet werden?

e Welche einschlagigen Gesetze und Bestimmungen, internationale oder freiwillige
Vereinbarungen mit strategischer Bedeutung sind fir die GLS Bank und ihre Stake-
holder relevant?

Durch den geschilderten mehrstufigen Prozess werden auf jeder Stufe die Erwartungen aus-
gewahlter Stakeholder einbezogen. Die auf jeder Erstellungsebene vorhandenen Kenntnisse
dber die Erwartungen werden dadurch im Bericht berticksichtigt. Erwartete Leser aus dem
Kreis der Stakeholder sind vor allem unsere Mitglieder, Kundinnen und Kunden und Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Far die Auswahl der Themen zur Beriicksichtigung unternehmensinterner Interessen ver-
wenden wir folgende Kriterien:

e zentrale Werte der Organisation, Ziele, Strategien, Richtlinien und operative Mana-
gementsysteme,

e erhebliche Risiken fir die Organisation,
maBgebliche Erfolgsfaktoren der Organisation,

e die Kernkompetenzen der GLS Bank sowie die Art und Weise, wie sie zu einer nach-
haltigen Entwicklung der Gesellschaft beitragen kann.

Durch den geschilderten Erstellungsprozess und die enthaltenen Prifschritte stellen wir die
Einhaltung der ,GRI Anleitungen fir die Bestimmung des Berichtsinhaltes” und die damit
verbundenen Prinzipien sicher.

Es bestehen keine Joint Ventures oder wesentliche Beziehungen zu Zulieferern oder Ab-
nehmern, die gemaB dem GRI-Boundary Protocol in diesen Nachhaltigkeitsbericht hatten
einbezogen werden mussen.

Die GLS Bank hat Informationstechnologie-Aufgaben in ein Rechenzentrum ausgelagert.
Dienstleister ist die GAD? eG, Miinster. Diese (ibernimmt fiir etwa 450 Banken und weiteren
Unternehmen aus der genossenschaftlichen Finanzgruppe Rechendienstleistungen. Fir ei-
nen Nachhaltigkeitsbericht relevante Daten sind von der GAD nicht verfligbar. Wir haben
unsere ausgelagerten Rechendienstleistungen in diesem Bericht deshalb nicht berlcksichti-
gen kénnen.

Weitere besondere Beschrankungen des Umfangs oder Grenzen des Berichts bestehen
nicht.

° Informationen Uiber die GAD finden Sie unter: http:/www.gad.de/homepage.html
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Die weiteren Konzerngesellschaften der GLS Bank sind rechtlich getrennte Einheiten, die
das nachhaltige Geschaftsmodell der GLS Bank unterstiitzen.

Die beiden vollkonsolidierten Konzerngesellschaften, GLS Beteiligungsaktiengesellschaft
und die GLS Energie AG, sind in diesem Bericht berlcksichtigt.

Uber die vollkonsolidierte Solarenergie GmbH & Co. KG (eine Beteiligung der GLS Energie
AG) berichten wir nicht. Es besteht eine weitere Konzerngesellschaft, die aufgrund der Ei-
gentumsverhaltnisse im Rahmen einer at-Equity Bewertung in den Konzernabschluss einbe-
zogen wird (Windpark Littdorf GmbH & Co. KG). Diese beiden genannten Konzerngesell-
schaften sind fUr eine Nachhaltigkeitsberichterstattung nicht wesentlich und deshalb nicht
Bestandteil dieses Berichts.

Die GLS Treuhand e.V. ist kein verbundenes Unternehmen der GLS Bank (siehe Abschnitt
2.2) und wird deshalb ebenfalls nicht in diesen Bericht einbezogen.

Die Daten, die in diesem Bericht verwendet werden, haben wir im Rechnungswesen, Con-
trolling, der Mitarbeiterentwicklung, der Haustechnik und bei den beiden genannten Kon-
zerngesellschaften erhoben. Zuséatzlich wurden Daten bei Vertragspartnern abgefragt.

Fir die Erstellung dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden dieselben Standards zugrunde ge-
legt, wie flr unseren Nachhaltigkeitsbericht 2012.

Bei der Addition von gerundeten Einzelangaben in Tabellen oder Grafiken kann es zu Run-
dungsdifferenzen zu den ausgewiesenen Zwischen- und Gesamtsummen kommen.

Die Berichtsgrenzen und Messmethoden entsprechen dem Vorgehen fir den Vorjahresbe-
richt. Sollte es bei Indikatoren zu einer Veranderung der zugrundeliegenden Erhebungsme-
thode oder der Datenqualitat gekommen sein, wird dies erlautert.

Den GRI-Content Index finden Sie ab Seite 98 dieses Berichts. Wir verwenden dort das Ori-
ginallayout der Global Reporting Initiative. Damit wollen wir sicherstellen, dass alle von der
Global Reporting Initiative geforderten Informationen und Erklarungen fir unsere Leser ver-
figbar sind.

Die GLS Bank lasst den Nachhaltigkeitsbericht durch zwei unabhangige Dritte einer Quali-
tatssicherung unterziehen.
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Mit der Prufung des gesamten Okologischen Berichtsteils (Abschnitt 5.2) haben wir am
11. Oktober 2013 die Gesellschaft fir Ressourcenschutz mbH (GfRS) beauftragt. Die GfRS
Ubernimmt auch die notwendige Zertifizierung im Rahmen des Stop Climate Change-
Prozesses (siehe Abschnitt 5.2).

Far den 6konomischen, sozialen und finanzsektorspezifischen Teil haben wir am 26. August
2013 den Rheinisch-Westfélischen Genossenschaftsverband e.V. (RWGV) mit einer prifer-
ischen Durchsicht von ausgewahlten Indikatoren beauftragt. Es gibt Berichtsindikatoren, die
jedes Jahr unverandert der Qualitétskontrolle des RWGV unterliegen. Daneben gibt es eine
Anzahl weiterer Indikatoren, die im jahrlichen Wechsel neu von uns festgelegt und vom
RWGV geprift werden. Durch dieses Konzept wollen wir im Zeitablauf zuséatzliche Berichts-
teile einer Qualitatssicherung durch den RWGV unterziehen und gleichzeitig fur zentrale Be-
richtsteile eine gleichbleibend hohe Berichtsqualitat sicherstellen.

Einen Uberblick iber die Auswahl der Indikatoren gibt die folgende Darstellung:

Indikatoren, die einer externen Qualitatssicherung unterliegen:

jahrlich jahrlich wechselnd
konstant Auswahl 2013 Auswahl 2012
3.8/EC3/EC8/LA7/ 28/45/4.10/LA13/
RWGV 2.9/4.1/LA1/PR9 S0O2/S04/FS2/und HR4 / SO6 / FS7 und
FS8 FS11
GfRS EN1 bis EN30 - -

Abbildung 2:  Indikatoren fiir externe Qualitatssicherung

Unter Corporate Governance verstehen wir hier die Fihrungsstruktur der GLS Bank und ih-
rer Konzerngesellschaften.

Oberstes operatives Leitungsorgan der GLS Bank ist der Vorstand. Dieser ist mit Thomas
Jorberg und Andreas Neukirch besetzt, die das Mandat des Bankvorstands hauptamtlich
ausuben und Uber eine Qualifikation nach § 33 des Kreditwesengesetzes (KWG) verfugen.
Die Mitglieder des Vorstandes und deren Zustandigkeitsbereiche sind im handelsrechtlichen
Jahresabschluss benannt. Die beiden Mitglieder des Vorstandes der Bank sind in Personal-
union auch Vorstédnde der beiden Tochtergesellschaften GLS Beteiligungsaktiengesellschaft
und GLS Energie AG.

Oberstes Entscheidungsorgan der GLS Bank ist die Generalversammlung. lhr gehéren alle
Mitglieder der Genossenschaft an. Die Generalversammlung tagt in der Regel einmal jéhr-
lich.

Oberstes Entscheidungsorgan der jeweiligen Konzerngesellschaften ist die Hauptversamm-
lung bzw. Gesellschafterversammlung der jeweiligen Gesellschaft.
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Oberstes Aufsichtsorgan ist der Aufsichtsrat der GLS Bank. Dieser ist mit neun Persénlich-
keiten besetzt, die namentlich und mit ihren hauptberuflich ausgetbten Tatigkeiten im han-
delsrechtlichen Jahresabschluss genannt werden. Der Aufsichtsrat beschrankt sich auf die
Aufsichtsfunktionen und Gbernimmt keine operativen Verantwortlichkeiten, auch nicht flr
einzelne soziale, 6kologische oder 6konomische Leistungen. Durch einen Beschluss der
Mitglieder sind drei der neun Aufsichtsratspositionen durch Mitarbeitervertreter besetzt.

Der Aufsichtsrat hat einen Kreditausschuss gebildet. Der Kreditausschuss entscheidet tber
definierte Kreditbeschlussvorlagen. Der bisher bestehende Finanz- und Prifungsausschuss
wurde am 12. Dezember 2013 aufgelést.

Die Tochtergesellschaften der GLS Bank haben eigenstandige Aufsichtsrate. Diese sind mit
Persénlichkeiten aus dem Aufsichtsrat der Bank besetzt.

Far die Flhrungs- und Aufsichtsorgane bestehen Geschéaftsordnungen und fir den Vorstand
ein Geschéftsverteilungsplan. Die OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfiihrung (§ 53 Absatz 1
GenG) und auch die Aufsicht der Bank werden durch die externen Jahresabschlussprifer
gepruft und im Prifungsbericht bescheinigt.

Die beiden Mitglieder des Vorstandes der GLS Bank sind gleichzeitig Vorstandsmitglieder
der beiden Tochtergesellschaften. Deren Aufsichtsrate sind ebenfalls mit Aufsichtsraten der
GLS Bank besetzt. Dadurch wird eine sehr enge und transparente Einbindung und Fihrung
der Tochtergesellschaften gewahrleistet. Auch bei den nachgelagerten Konzerngesellschaf-
ten nehmen Mitarbeiter aus dem Konzern Organfunktionen in den jeweiligen Geschéftslei-
tungsorganen wahr. Soweit Aufsichtsrate fir nachgelagerte Konzernunternehmen eingerich-
tet sind, werden diese Mandate in Personalunion von Mitgliedern des Aufsichtsrates der
GLS Bank bzw. dem Vorstand der GLS Bank wahrgenommen.

Die GLS Bank und ihre unmittelbaren Tochtergesellschaften verfligen Uber einen Aufsichts-
rat. Bei den weiteren, wirtschaftlich nicht wesentlichen Konzerngesellschaften wurde auf die
Installation separater Aufsichtsrate verzichtet. Eine Beaufsichtigung erfolgt hier jeweils Uber
das Gremium Gesellschafterversammlung.

Die GLS Bank legt groBen Wert auf umfassende Transparenz sowie schnelle, unmittelbare
und hierarchietbergreifende Kommunikation. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
GLS Bank besteht regelmaBig, mindestens einmal monatlich, die Méglichkeit, sich direkt an
den Vorstand zu wenden. Dies ist auch im Rahmen von Foren und Veranstaltungen maéglich.

Das oberste Entscheidungsgremium der GLS Bank ist die Generalversammlung. Diese fin-
det entsprechend der Satzung mindestens einmal jahrlich statt. Anders als bei vergleichba-
ren Kreditgenossenschaften hat die GLS Bank keine Vertreterversammlung installiert. Da-
durch hat jedes Mitglied unmittelbaren Zugang zum hdéchsten Entscheidungsgremium der
GLS Bank. Aber auch auBerhalb dieses formalen Rahmens bestehen zahlreiche Veranstal-
tungen mit unmittelbaren Kontaktméglichkeiten fir Mitglieder zum Vorstand und zum Mana-
gement der GLS Bank sowie zu den Geschéftsleitungen der Konzerngesellschaften. Von
diesen Mdglichkeiten wird umfassend Gebrauch gemacht.
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Die Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden gegenliber der GLS Bank durch
den Vertrauenskreis vertreten. Zwischen diesem Gremium, der Stabsabteilung Mitarbeiter-
entwicklung, den FlUhrungskraften und dem Vorstand besteht ein konstruktives Vertrauens-
verhaltnis.

Die GLS Bank ist an jedweder Form von Feedback seitens der Mitglieder, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden sehr interessiert. Diese Rickmeldungen werden
systematisch bearbeitet und in einem Qualitdtsmanagement-System ausgewertet. In der
Regel erfolgt binnen zwei Arbeitstagen eine telefonische (oder nach Wunsch schriftliche)
Kontaktaufnahme und eine gemeinsame Erdrterung — sei es bei Lob oder Kiritik.

Die GLS Bank verzichtet bewusst auf die Herstellung eines Zusammenhangs zwischen der
Bezahlung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihrer Leistung bzw. dem Erfolg der
GLS Bank. Dasselbe gilt entsprechend auch fir Organmitglieder und auch auf der Ebene der
nachgelagerten Konzerngesellschaften.

Unser Verstandnis einer fairen Vergitung drlckt sich auch durch das Verhaltnis des héchs-
ten zum niedrigsten Einkommen'® im Unternehmen aus. Diese Spanne betrégt bei der GLS
Bank 6,4 (Vorjahr 6,5) und zeigt damit eine geringe Spreizung der Einkommen im Unter-
nehmen.
Betrage in EURO p.a.
2013 2012 2011 2010

héchstes Gehalt VO-Sprecher 210.000,00 210.000,00 210.000,00 160.000,00

niedrigstes Gehalt  Gruppe lI 32.928,00 32.187,00 31.420,00 30.211,00
Gehaltsspanne 6,4 6,5 6,7 5,3
Abbildung 3: Gehaltsspanne

Die Vergltung der beiden Vorstande der GLS Bank zeigt die folgende Tabelle:
Betrage in EURO p.a.

2013 2012 2011 2010
Thomas Jorberg VO-Sprecher 210.000,00 210.000,00 210.000,00 160.000,00
Andreas Neukirch  VO-Mitglied 190.000,00 190.000,00 190.000,00 145.000,00
Gesamt 400.000,00 400.000,00 400.000,00 305.000,00
Abbildung 4: Aufstellung der Vorstandsgehalter

Im Anhang des handelsrechtlichen Jahresabschlusses der GLS Bank werden unter der Posi-
tion ,D. Sonstige Angaben” die Gesamtbeziige des Vorstandes in Héhe von 430.934,82 Euro
(Vorjahr 422.780,36 Euro) ausgewiesen. In diesen Gesamtbeziigen sind neben den oben
genannten Vergitungen zusatzlich Aufwendungen flr Sozialversicherung und Direktversi-
cherung, geldwerte Vorteile fir die Nutzung von Dienstfahrzeugen und pauschale Steuern
enthalten. Erfolgsabhangige Komponenten werden — wie oben erwdhnt — nicht gezahilt.

10 Als niedrigstes Einkommen setzen wir das niedrigste Gehalt gemaB Funktionsgruppe Il unserer Einkommensordnung (plus
Zuschlag fur ein Berufsjahr und vermdgenswirksame Leistungen) an. Damit wird eine banktypische Tatigkeit abgebildet, die
eine kaufmannische Ausbildung erfordert.
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Mdgliche Interessenkonflikte werden durch ein hohes MaB an Transparenz und Unabhén-
gigkeit reduziert. Auch die internen Kontrollsysteme der GLS Bank sind auf eine Vermeidung
solcher Konfliktsituationen ausgerichtet. Die bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen an die
Vermeidung moglicher Interessenkonflikte (Mindestanforderungen an das Risikomanage-
ment, Wertpapierhandelsgesetz etc.) hat die GLS Bank umfassend umgesetzt. Durch die
Revision und externe Prifer erfolgen regelmaBig Prifungen. Konstellationen mit potenziellen
Interessenkonflikten werden moglichst vermieden.

Die Qualifikation und die OrdnungsmaBigkeit der Fihrung der GLS Bank sind Gegenstand
der Bankenaufsicht und der Prifung durch den zustéandigen Prifungsverband gem. § 53
Abs. 1 GenG. Thomas Jorberg und Andreas Neukirch gehéren dem Vorstandsgremium seit
1993 respektive 2002 an und haben die soziale, 6kologische und 6konomische Pragung der
GLS Bank wesentlich mit gestaltet.

Die Fuhrungskrafte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GLS Bank haben das
Leitbild der GLS Bank gemeinsam erarbeitet. Es betont, dass die Achtung vor dem Leben
und die friedliche Koexistenz aller Kulturen, die auf individueller Freiheit und Verantwortung
gegrindet sind, die Grundlage unserer Arbeit bilden. Alles Handeln soll die Lebenschancen
heutiger und zukiinftiger Generationen bewahren und ihre Weiterentwicklung férdern. Okolo-
gie verstehen wir ganzheitlich, im Sinne einer das Leben férdernden Einheit von Mensch und
Natur.

Bei jedem praktischen Handeln steht der Sinn im Vordergrund. Dieser beschrankt sich nicht
auf eine einzelne Dimension, sondern auf eine mehrdimensionale Verantwortlichkeit fur
nachhaltiges Wirtschaften, in dessen Mittelpunkt wir den Menschen in seiner Gesamtheit aus
Kérper, Seele und Geist sehen.

Die GLS Bank arbeitet mit Menschen und Organisationen zusammen, die gesellschaftlich
aktiv sind und fir sich und andere, unabhangig von Herkunft und Weltanschauung, Verant-
wortung tbernehmen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrem Identitatsstreben, ihrer
Beziehungsfihrung zu unterstitzen sowie mit entsprechenden Ressourcen auszustatten, ist
ein wichtiger Erfolgsfaktor fur die GLS Bank. Mitarbeiterentwicklung geschieht dort, wo die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen tatig sind. Alle Fihrungskrafte haben dabei
eine zentrale Rolle. Sie tragen die Verantwortung fir ihre Mitarbeiter und ihre Entwicklung.
Die FUhrungskrafte werden besonders unterstitzt in ihrer Arbeit, um dies leisten zu kdnnen.
Durch Zielbestimmung und Reflexion der Mitarbeitenden im Dialog, in Bezug auf die Arbeit
und Prozesse, bilden wir eine lernende Organisation.

Far alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden Workshops und Seminare durchge-
fOhrt, um diese an das Leitbild und die Prinzipien der GLS Bank heranzufihren. Die Fih-
rungskrafte als Vorbild und Partner der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind von entschei-
dender Bedeutung. Daher legen wir besonderen Wert auf die Heranflhrung neuer
FlOhrungskrafte an ihre verantwortliche Arbeit und legen Wert auf Achtsame Umsetzung in
der taglichen Fihrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Sinne des Leitbilds der GLS
Bank finden regelmaBige Veranstaltungen unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Kommunikation und Weiterentwicklung statt.
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Die GLS Bank hat, gemaB den Vorschriften der Mindestanforderungen an das Risikomana-
gement (MaRisk) der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), eine integrier-
te Geschéfts-, Risiko- und Nachhaltigkeitsstrategie. Fur deren Einhaltung ist unmittelbar der
Vorstand als hdchstes Leitungsorgan verantwortlich. Wir haben Instrumente und Verfahren
eingefihrt, um die Leistungen der GLS Bank einschlieBlich maBgeblicher Risiken und Chan-
cen zu steuern und die Einhaltung international vereinbarter Standards, Verhaltensregeln
und Prinzipien zu ermdglichen. Es besteht ein abgestuftes Berichtssystem mit wdchentli-
chen, monatlichen, vierteljahrlichen, jahrlichen sowie anlassbezogenen Berichten. So wird
daflr gesorgt, dass der Vorstand als héchstes Leitungsorgan stets aktuell tber alle relevan-
ten Entwicklungen der GLS Bank informiert ist.

Die Informationen aus dem Berichtswesen werden vom Vorstand in den regelmaBigen Vor-
standssitzungen, den gemeinsamen Sitzungen mit den Bereichsleitern und finfmal jahrlich
gemeinsam mit dem Aufsichtsrat erortert und bewertet.

Aufgrund der besonderen Ausrichtung unserer Bank auf nachhaltige Bank- und Finanz-
dienstleistungen ist der soziale und 6kologische Sinn bei allen Entscheidungen ein aus-
schlaggebendes Kriterium. Dies gilt fur Kreditentscheidungen und das gesamte Anlagespekt-
rum genauso wie fur Personal- und Sachentscheidungen.

Die OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfihrung durch den Vorstand der GLS Bank wird jahr-
lich durch externe Wirtschaftsprufer geprift. Das Ergebnis wird dem Aufsichtsrat sowie der
Bankenaufsicht mitgeteilt. Letztere fihrt mindestens einmal jahrlich Aufsichtsgesprache mit
dem Vorstand durch,

Die Geschéftsfihrung durch den Vorstand wird durch den Aufsichtsrat Uberwacht. Die aktu-
elle Zusammensetzung der Geschaftsleitung und des Aufsichtsrats der GLS Bank kann dem
handelsrechtlichen Jahresabschluss entnommen werden.

Generell berticksichtigt die GLS Bank den Vorsorgeansatz bzw. die dazu international defi-
nierten Prinzipien in der Geschéftssteuerung und des Risikomanagements im Sinne der so-
genannten Rio-Prinzipien'": ,Angesichts der Gefahr irreversibler Umweltschaden soll ein
Mangel an vollstandiger wissenschaftlicher Gewissheit nicht als Entschuldigung daftr die-
nen, MaBnahmen hinauszuzégern, die in sich selbst gerechtfertigt sind. Bei MaBnahmen, die
sich auf komplexe Systeme beziehen, die noch nicht voll verstanden worden sind und bei
denen die Folgewirkungen von Stérungen noch nicht vorausgesagt werden kénnen, kénnte
der Vorsorgeansatz als Ausgangsbasis dienen.”

Aufgrund der Geschéftstatigkeit sowie der generellen Handlungsleitlinien der GLS Bank
schatzen wir das Risiko, wesentlich zu irreversiblen Umweltschaden beizutragen, als sehr
gering ein. Speziell durch die Leitlinien, an denen wir unser gesamtes Handeln orientieren,
Ubernehmen wir ein hohes MafB an 6kologischer Verantwortung. Dies gilt fir die Geschafts-
tatigkeit und Angebote der GLS Bank im Allgemeinen, aber auch fir das Handeln jedes Ein-
zelnen im Besonderen.

B Vorsorgeprinzip der Agenda 21, Kap. 35 Abs. 3 (Rio-Prinzipien).
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Die GLS Bank beteiligt sich an verschiedenen externen Vereinbarungen, darunter

Fair Company-Regeln des Job- und Wirtschaftsmagazins Karriere.de
(http://faircompany.karriere.de/content.aspx?nak=rules): Die Initiative setzt sich fir
den fairen Umgang mit Praktikantinnen und Praktikanten ein. Die Einhaltung der Kri-
terien wird von der Redaktion des Job- und Wirtschaftsmagazins laufend Uberpraft.
UN Principles for Investors in Inclusive Finance: Als erste Bank in Deutschland hat
die GLS Bank die UN Principles for Investors in Inclusive Finance (UN PIIF) unter-
zeichnet. Die PIIFs sind Teil der Initiative UN Principles for Responsible Investment
(UN PRI). Ziel der Prinzipien ist es, die Leistungen des Finanzsektors auf arme Teile
der Bevdlkerung sowie Mikro- und Kleinstunternehmen auszuweiten und im Sinne
der Kundinnen und Kunden zu gestalten. Unternehmen, die die Prinzipien unter-
zeichnen, verpflichten sich insbesondere, den Wert sozial-6kologischer Standards
einzuhalten sowie eine faire Zusammenarbeit und umfassende Transparenz zu ge-
wahrleisten.

Global Alliance for Banking on Values: Die GLS Bank gehdrt zu den Griindungsmit-
gliedern der Global Alliance for Banking on Values (GABV). Die GABV ist ein Biindnis
aus internationalen Nachhaltigkeitsbanken, das gemeinsam und weltweit den Markt
flr soziale und 6kologische Finanzdienstleistungen weiterentwickelt und sich fur Al-
ternativen zum krisenbehafteten Finanzmarkt einsetzt.

INAISE: Bereits 1989 zahlte die GLS Bank zu den Griindungsmitgliedern von INAISE
(International Association of Investors in the Social Economy). Hierbei handelt es sich
um eine Vereinigung von Institutionen, die sich weltweit im nachhaltigen und sozialen
Bereich engagieren. Dazu gehéren Mikrofinanzierer aus dem asiatischen Raum
ebenso wie Alternativbanken von der Nordhalbkugel. Im Mai 2014 findet das Jahres-
treffen von INAISE bei der GLS Bank in Bochum statt.

Initiativen der GLS Bank Filialen: Die Filialen der GLS Bank engagieren sich als For-
derer von zahlreichen zukunftsweisenden und sozial-6kologisch sinnvollen Konferen-
zen, Bildungsveranstaltungen oder Initiativen in ihrer Region.

Die GLS Bank ist an zahlreichen Verbanden und Vereinen beteiligt. Die wichtigsten sind:

Rheinisch-Westfalischer Genossenschaftsverband e.V. (gesetzlicher Prifungsver-
band gem. § 55 Abs. 1 GenQG)

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR) (Spit-
zenverband der deutschen Genossenschaftsbanken)

Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raif-
feisenbanken e.V. (BVR) (Institutsschutz zur Sicherung der angeschlossenen Banken
und der Kundeneinlagen)

Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e.V. (Spitzenverband der deut-
schen Genossenschaftsorganisation)

Bundesverband deutscher Stiftungen e.V. (vertritt die Interessen der Stiftungen in
Deutschland)

Bundesverband Solarwirtschaft e.V. (Interessenverband der Unternehmen der Solar-
wirtschaft)

Bundesverband WindEnergie e.V. (Interessenverband der Unternehmen der Branche
Windkraftenergie)

Fachverband Biogas e.V. (Interessenverband der Unternehmen der Branche Biogas-
energie)
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Eurosolar e.V.

UnternehmensGriin e.V. (Bundesverband der griinen Wirtschaft)

Global Alliance for Banking on Values (GABV)

INAISE (International Association of Investors in the Social Economy)

Forum Nachhaltige Geldanlagen e.V.

B.A.U.M. e.V. — Bundesdeutscher Arbeitskreis fir umweltbewusstes Management
Cric e.V. — Verein fur ethisch orientierte Investoren

Allgemeine Anthroposophische Gesellschaft e.V.

Die Verbandsmitgliedschaften beziehen sich einerseits auf unsere Funktion als genossen-
schaftliches Kreditinstitut und unsere Einbettung in den FinanzVerbund der Volksbanken und
Raiffeisenbanken in Deutschland. Andererseits ergeben sich die weiteren Verbandsmitglied-
schaften aus unserem Engagement und der Zielsetzung, soziale und 6kologische Belange
zu férdern.

Unter Stakeholdern verstehen wir juristische oder nattrliche Personen, die in betrachtlichem
MaBe von Aktivitdten, Angeboten, Dienstleistungen und deren Herstellung durch die
GLS Bank betroffen sind. Die wichtigsten Stakeholder unseres Unternehmens sind Mitglie-
der, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden, Vertragspartner sowie die
Menschen im regionalen Umfeld unserer Standorte. Als sozial und 6ékologisch orientiertes
Unternehmen ist uns ein vertrauensvolles und transparentes Miteinander sehr wichtig.

Der klassische ,Shareholder-Value-Ansatz” ist vornehmlich auf die Interessen der Gesell-
schafter eines Unternehmens ausgerichtet. Den von uns verfolgten ,Stakeholder-
Management-Ansatz® sehen wir als ein dem Shareholder-Value-Ansatz Ubergeordnetes
Prinzip, in dem die Shareholder nur eine Teilgruppe der Stakeholder darstellen. Wir wollen
bei unseren Entscheidungen nicht nur unsere Gesellschafter, sondern alle Stakeholder als
Menschen mit ihren sozialen, ékologischen und 6konomischen Interessen angemessen be-
rlcksichtigen.

Die GLS Bank wirkt vielfaltig auf die Gesellschaft ein und ist selbst Gegenstand vielfaltiger
Einflisse aus dem gesellschaftlichen Umfeld.

Die gezielte Auswahl der wichtigsten Stakeholder wurde bei der Einfihrung des GRI-
Berichtsrahmens 2009 in einer Expertenrunde (Vorstand und erste Fuhrungsebene) vorge-
nommen und basiert auf den Erfahrungen und Einschatzungen der Gruppenmitglieder.

Dieser Ansatz ist getreu unserem Leitspruch ,Geld ist fiir die Menschen da“ personenbezo-

gen — so gehort beispielsweise ein Kreditnehmer als Kunde zu unseren Stakeholdern. ,Der
Kapitalmarkt” als anonyme Transaktionsmasse ist fir uns kein Stakeholder.

Der Dialog und Einbezug der Stakeholder erfolgt in unterschiedlichen Formen:
e Unsere Mitglieder werden durch die Generalversammlung, die einmal im Jahr im

Rahmen einer zweitédgigen Veranstaltung durchgefuhrt wird, informiert und in unsere
Arbeit einbezogen. Sie kdnnen so die Zukunft der GLS Bank mitgestalten. AuBerdem
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erhalten sie unsere dreimal jahrlich erscheinende Mitglieder- und Kundenzeitschrift
,Bankspiegel*.

e Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch das meist monatlich veranstal-
tete Mitarbeiterforum sowie durch unsere interne Kommunikationsplattform ,Bank-
spiegel Intern” laufend Gber aktuelle Aktivitdten und Planungen informiert und einbe-
zogen. Hinzu kommen zahlreiche Veranstaltungen der Mitarbeiterentwicklung und
der einzelnen Fachbereiche.

e  FUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Mitglieder, Kundinnen und Kunden flhren wir
zahlreiche Veranstaltungen in Bochum und in den Filialen durch, Uber die wir auf un-
serer Webseite berichten.

e Im Berichtszeitraum hat die GLS Bank, wie auch in den Vorjahren, zahlreiche Veran-
staltungen ausgerichtet oder war daran beteiligt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ha-
ben Vortrage zu sozialen, 6kologischen und 6konomischen Finanzdienstleistungs-
themen gehalten und sich an Diskussionsrunden beteiligt.

e Als weitere Dialogform nutzt die GLS Bank intensiv die Social Media. Dieser Dialog
ist offen fUr alle an der GLS Bank interessierten Personen.

Besonders bedeutsam waren in 2013 die Diskussionen in den genannten Foren zu den
Themen Konditionengestaltung und die Arbeit und Wirkung der sozial 6kologischen Banken.

In diesem Abschnitt berichten wir entsprechend der GRI-Richtlinien Uber einzelne soziale,
6kologische und 6konomische Indikatoren. Jede Indikator-Kategorie enthalt Angaben zum
Managementansatz und den Katalog der Kern- und Zusatzindikatoren. Fir den Finanzdienst-
leistungssektor wurden von der GRI zusétzliche branchenspezifische Indikatoren entwickelt
(Financial Service Sector Supplement), tber die wir ebenfalls berichten (Gliederungspunkt
5.4).

Wir orientieren uns bei der Reihenfolge und der Bezeichnung an der GRI-Vorgabe. An der
Bezeichnung ,EC1 — Kern® ist beispielsweise erkennbar, dass es sich um einen Leistungsin-
dikator aus dem Bereich economics handelt, und zwar um einen Kernindikator. Die Leis-
tungsindikatoren sind mit ,— zusatzlich —“ markiert, wenn es sich um einen Zusatzindikator im
Sinne der GRI G3-Definition handelt.

Die Angaben zum Managementansatz enthalten jeweils einen kurzen Uberblick {iber das
Konzept fur die zu beschreibenden Aspekte. Diese werden in jeder Indikatorkategorie defi-
niert, um zu erldutern, vor welchem Hintergrund die Leistungsinformationen zu betrachten
sind. Dabei sind die Angaben zum Management so strukturiert, dass sie mdglichst alle As-
pekte einer Kategorie abdecken. Die Grundlage flr alle Leistungsindikatoren ist unsere inte-
grierte Geschafts-, Risiko- und Nachhaltigkeitsstrategie. Diese Strategie wird vom Manage-
ment der GLS Bank jahrlich auf Aktualitédt und Konsistenz tberprift und Gberarbeitet.

Die 6konomische Leistung der GLS Bank orientiert sich nicht an der Gewinnmaximierung,
sondern an Indikatoren, die wirtschaftlich effizientes Arbeiten abbilden. Vor diesem Hinter-
grund haben wir Volumenziele fir das Kundengeschaft und Kennzahlen wie die cost income
ratio”? in die 8konomische Steuerung aufgenommen.

12 Aufwand-Ertrags-Verhéltnis als zentrale Kennzahl der Effizienz.
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Far die mittelfristige Planung der flnf néchsten Geschéftsjahre besteht eine komplexe Eck-
wertplanung. Darin werden die strategischen Vorstellungen des Vorstandes mit den operati-
ven Belangen der jeweiligen Marktbereiche in Ubereinstimmung gebracht. Dartber hinaus
simulieren wir in der Eckwertplanung die Volumen einzelner Bilanz- und Geschaftspositionen
und die Geschaftsstruktur. Die Zinsstruktur und das Zinsergebnis, das Provisionsergebnis,
die Mitarbeitereinkommen, die Sachaufwendungen, das Bewertungsergebnis und die auBer-
ordentlichen Ergebniskomponenten werden zu einem Planergebnis zusammengefasst. Die
Einhaltung dieser Vorgaben wird im Jahresverlauf mittels Soll-/Ist-Abweichungsanalysen und
Kostenbudgets gemessen und gesteuert. So wollen wir ein angemessenes Ergebnis erwirt-
schaften, das unseren sozialen, 6kologischen und ékonomischen Zielen entspricht.

Wir verfolgen keine betriebswirtschaftlichen Ziele in Bezug auf regionale Investitionen, auch
nicht im Sinne einer regionalen Férderung. Soziale und 6kologische Ziele stehen im Vorder-
grund unseres Handelns.

Die GLS Bank ist bundesweit tatig. Regionale Unterschiede haben sich historisch entwickelt,
sind aber nicht Gegenstand einer Regionalsteuerung. Bei einem Anteil von unter einem Pro-
zent im gesamten Finanzdienstleistungsmarkt hat die GLS Bank keine messbaren Auswir-
kungen auf regionale Wirtschaftsraume.

Das Potential fir sozial-6kologische Bankangebote wird auf bis zu 16 Millionen Bundesbdir-
ger eingeschéatzt'®. Wir streben an, unsere heute bestehende Marktfilhrerschaft im sozial-
6kologischen Bankgeschaft auszubauen und erwarten deshalb eine Steigerung unserer
Kundenzahl von derzeit rund 165.000 auf 350.000 im Jahr 2018. Unser mittelfristiges Ziel ist,
allen interessierten Kundinnen und Kunden sinnvolle Bankdienstleistungen anzubieten. Un-
ser Geschéaftsvolumen wird deshalb in den kommenden Jahren jahrlich um 20 bis 25 Prozent
wachsen.

Unsere Firmenrichtlinien haben wir in unserem Leitbild zusammengefasst. Details dazu fin-
den sich im Kapitel 4.8 oder auf unserer Webseite."*

In unserem handelsrechtlichen Jahresabschluss 2013 finden Sie zusatzliche Erlauterungen
und weitere Details zu unseren dkonomischen Daten.'

Dieser Indikator beziffert den unmittelbar erzeugten und ausgeschitteten wirtschaftlichen
Wert einer Periode. Der Wert ergibt sich aus der handelsrechtlichen Gewinn- und Verlust-
rechnung des Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2013'°.

In der Position ,Andere Verwaltungsaufwendungen® sind Spenden in Héhe von 89,6 TEUR
enthalten (Vorjahr 85,0 TEUR)"".

13 Vergleiche ,Social Banking Study 2012" Studie von zeb/rolfes.schierenbeck.associates. Diese Studie finden Sie unter:
http://www.zeb.de/customer/templates/media get.php?mediaid=1299&fileid=3259&sprachid=1
https://www.gls.de/media/pdf/Broschueren/GLS Bank/gls leitbild.pdf

15 https://www.gls.de/media/pdf/Broschueren/GLS Bank/jahresbericht glsbank handelsrechtlich 2013.pdf

6 An dieser Stelle stellen wir die vollstandige (d.h. alle Konzerngesellschaften umfassende) handelsrechtliche Gewinn- und
Verlustrechnung aus unserem Konzernabschluss dar (abweichend zu Kapitel 3.8). Es handelt sich hier um eine 6konomische
GroBe, die wir unverandert aus dem formalen Abschluss Ubernehmen.

h Weitere freiwilligen Beitrage und Investitionen in das Gemeinwesen erfolgten nicht. Details zu unseren Spenden finden Sie in

den Kapiteln EC8 und SO6.
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Gewinn - und Verlustrechnung des Konzerns 2013 2012
Betrage in TEUR

Unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert 109.092,3 103.425,9
a) Ertrage
Zinsertrag 92.978,5 87.485,9
Provisionsertrag 9.987,1 8.353,2
Laufende Ertrage aus Aktien und anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren 123,3 194,9
Laufende Ertrage aus Beteiligungen und Geschéaftsguthaben bei
Genossenschaften 305,7 323,3
sonstige betriebliche Ertrage 5.697,8 7.007,6
Ertrédge aus assoziierten Unternehmen 0,0 61,0
Ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert -103.285,5 -99.335,6
b) Betriebsaufwand
Andere Verwaltungsaufwendungen -20.672,1 -19.942)7
Provisionsaufwand -3.369,2 -2.330,7
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlage-
werte und Sachanlagen -3.484,8 -4.916,1

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und be-
stimmte Wertpapiere sowie Zufihrungen zu Rickstellungen im Kre-

ditgeschaft -11.599,1 -6.742,6
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen, Anteile
am verbundene Unternehmen und wie Anlagevermdgen behandelte

Wertpapiere 91,7 -206,1
Aufwendungen aus assoziierten Unternehmen -32,3 0,0
sonstige betriebliche Aufwendungen -784,6 -765,8

c) Personalaufwand und Sozialleistungen
Personalaufwand

- Léhne und Gehalter -19.534,4 -17.210,1
- Soziale Abgaben und Aufwendungen flr Altersversorgung und far
Unterstltzung -4.652,1 -3.947,6
d) Aufwendungen fiir Kapitalgeber
Zinsaufwendungen -34.864,3 -40.354,3
e) Steueraufwand
Steuern vom Einkommen und Ertrag -4.193,7 -2.881,4
sonstige Steuern -7,2 -38,1
einbehaltener wirtschaftlicher Wert 5.806,8 4.090,4
(unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert abziglich ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert)
Abbildung 5: Erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

Der Klimawandel bringt nicht nur ékologische, sondern auch soziale und ékonomische Fol-
gen mit sich. Wir sind uns dieser potenziellen Auswirkungen und der Risiken bewusst und
beziehen sie ganzheitlich in unsere Arbeit mit ein.

~Wir nutzen Geld als soziales Gestaltungsmittel, das uns die Mdéglichkeit gibt, professionelle
Finanzdienstleistungen mit aktuellen Zeitfragen zu verbinden®, heift es dazu in unserem
Leitbild. Bei der Gestaltung unserer Angebote stehen die sozialen und ékologischen Auswir-
kungen im Fokus, allerdings ohne dass wir dafir ein quantitatives Indikatormodell einsetzen.
Das Geld unserer Kundinnen und Kunden wird ausschlieBlich in Unternehmen und Projekte
investiert, die unter den genannten Kriterien wirtschaften — und damit auch in Bezug auf den
Klimaschutz. Ein direkter Bezug zum Klimaschutz findet sich z. B. in Gestalt der Klimage-
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nussrechte, fur die Investition in die Erzeugung von regenerativ gewonnener Energie und der
6kologischen Baufinanzierung.

Das zunehmende gesellschaftliche Bewusstsein flr die negativen Folgen des Klimawandels
fOhrt auch zu einem steigenden Finanzierungsbedarf fur Klimaschutzinvestitionen in Form
von EnergieeffizienzmaBnahmen und einer hdéheren Nachfrage nach dem Ausgleich von
nicht vermeidbaren Emissionen durch Investition in Klimaschutzprojekte. Wir empfehlen un-
seren Kundinnen und Kunden, mdogliche Einsparpotenziale professionell ermitteln zu lassen,
empfohlene Emissionsreduktionen umzusetzen und die unvermeidbaren Emissionen mittels
Klimazertifikaten auszugleichen. Hierfir haben wir ein entsprechendes Angebot entwickelt.
Wir finanzieren Klimaschutzinvestitionen und machen unseren Geschéftskunden das Klima-
zertifizierungssystem Stop Climate Change (SCC) zuganglich. Auch unseren eigenen Bank-
betrieb haben wir nach SCC zertifizieren lassen und so klimafreundlich gestaltet (zu den De-
tails siehe Abschnitt 5.2).

Betriebliche Sozialleistungen sind in der Einkommensordnung der GLS Bank geregelt.

Sabbatical: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Funktionsgruppe 5 bis 8 (Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Spezialaufgaben und hoher Verantwortung sowie die Fihrungsebene)
erwerben pro vollem Kalenderjahr Unternehmenszugehdrigkeit einen Anspruch auf eine Wo-
che bezahlte Freistellung (Sabbatical). Der friheste Zeitpunkt flr die Beanspruchung der
bezahlten Freistellung ist nach Ablauf des vierten Beschaftigungsjahres. Die bezahlte Frei-
stellung ist auf maximal sechs Wochen begrenzt und muss zusammenhangend genommen
werden. Wird diese an den Jahresurlaub angehangt, kann die gesamte Arbeitspause bis zu
zwolf Wochen betragen.

Far die Altersvorsorge wurde ein Drei-Saulen-Modell konzipiert, das sich aus der gesetzli-
chen Rentenversicherung, dem Zuschuss des Arbeitgebers zur individuellen Altersvorsorge
und der betrieblichen Altersvorsorge zusammensetzt.

Zuschuss zur individuellen Altersvorsorge: Fir jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter stellt
die GLS Bank ab einem Jahr Betriebszugehdérigkeit einen Zuschuss zur Direktversicherung
oder Pensionskasse zur Verfligung, der maximal 876,00 Euro betragt.

Betriebliche Altersvorsorge: Zugunsten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden Uber
eine Unterstitzungskasse, der Cordial Versorgungs-Management e.V., Versorgungen einge-
richtet und hierfir Zuwendungen geleistet. Die zusétzliche Altersvorsorge bekommen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach einem Jahr fester Betriebszugehérigkeit. Die GLS
Bank entrichtet monatliche Zuwendungen in Héhe von fanf Prozent des im Vorjahr gezahlten
Brutto-Jahresgehalts.

Gruppenunfallversicherung: Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deckt eine Gruppenun-
fallversicherung auch den privaten Bereich ab (bei Arbeitsunfallen bzw. Wegeunfallen sind
Unfallrisiken Uber die Berufsgenossenschaft versichert).

Krankenzusatzversicherung: Far alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird eine Krankenzu-
satzversicherung entsprechend einer ganzheitlichen medizinischen Versorgung zu Sonder-
konditionen angeboten.

Im Rahmen der steuerlich zuldssigen Grenzen raumt die GLS Bank den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Sonderkonditionen fir Bankdienstleistungen ein.

Die beschriebenen Regelungen der GLS Bank bestehen analog auch fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft.
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Eine Ubersicht enthélt die folgende Tabelle'®:

Betrage in TEUR

Bezeichnung GLS Bank BAG/EAG | Konzern | 2012
Pensionsrickstellung 1.440,9 0,0 1.440,9| 1.096,0
Ruckstellungen fiir Sabbatical 762,2 28,4 790,6 694,4
Ruckstellungen fir die Berufsgenossenschaft 76,0 0,0 76,0 66,0
Bestand Riickstellungen 2.279,0 28,4| 2.307,4| 1.856,3
Aufwendungen fir weitere Altersversorgung 837,1 22,0 859,1 693,1
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Un-

terstiitzung 3.214,8 83,1 3.297,9| 2.932,0
Freiwillige Unfallversicherung 39,0 0,0 39,0 26,8
Aufwendungen p.a. 4.090,9 105,1 4.196,0| 3.651,9

Abbildung 6:  Ausgewahlte betriebliche Zuwendungen an Betriebsangehdrige

Die GLS Bank nimmt am Forschungsprojekt "Alltagstauglichkeit von Elektromobilitat - Lang-
streckeneignung- und akzeptanz" der Ruhr-Universitdt Bochum teil. Fir dieses Projekt hat
die GLS Bank 2012 sechs Elektrofahrzeuge angeschafft'®. Hierflir werden Zuwendungen des
Bundesministeriums fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung an die GLS Bank geleistet. Fir
2013 wurde ein Betrag von 56,8 TEUR gezahlt. Bis zum Projektende im Jahr 2014 werden
weitere Zuwendungen geleistet. Die Férderung erfolgt im Rahmen des "Nationalen Entwick-
lungsplanes Elektromobilitat" der Bundesregierung.

Ein gesetzlicher oder tarifvertraglich festgelegter Mindestlohn besteht fir unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter nicht. Entsprechend gibt es auch keine regionale Differenzierung von
Mindestléhnen.

Bei den Standard-Eintrittsgehéltern wird ebenfalls nicht nach Regionen differenziert, wir
nehmen ganz Deutschland als BezugsgrdBe fir die gesamte Bank (Bundesdurchschnitt). Fir
den Indikator EC5 verwenden wir das Tarifgehalt in der Tarifgruppe 4 des Bankgewerbes als
Richtwert (analog Vorjahr). Unser Standard-Eintrittsgehalt nach einer Bankausbildung mit
drei Jahren Berufserfahrung liegt bei 2.685,20 Euro. Das liegt rund elf Prozent Uber einem
Gehalt nach Tarifgruppe 4 (2.425,00 Euro).

18 Die Tabelle zeigt sowohl bilanzielle Bestande als auch Aufwendungen aus der Gewinn- und Verlustrechnung. Um die doppel-
te Darstellung eines Sachverhaltes zu vermeiden wurde die Aufwandsposition ,Aufwendungen fir weitere Altersversorgung”
um die jahrliche Zuflihrung zur Pensionsrickstellung vermindert.

" In der Erlauterung zu Indikator EN5 sind weitere Hinweise zu diesem Projekt enthalten.
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Unsere Einkommensordnung sieht vor, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an bestimm-
ten Beschaftigungsorten ein Ortszuschlag bezahlt wird. Dieser dient dem Ausgleich regional
unterschiedlicher Verbraucherpreisniveaus.

Unter ,Zulieferer vor Ort* verstehen wir Vertragspartner, die bei uns in Bochum bzw. am Ort
unserer Filialen ihr Geschaft betreiben. Wir beziehen Waren und Leistungen fast ausschlieB-
lich von Vertragspartnern in Deutschland. Dabei arbeiten wir aus 6kologischen Gesichts-
punkten vorzugsweise mit ortlichen Partnern zusammen. Von diesen erwarten wir, dass sie
unseren 6konomischen Anforderungen entsprechen, sozial und ékologisch orientierte Ge-
schéftspraktiken umsetzen und uns dies nachvollziehbar darlegen kénnen. Allerdings bezie-
hen wir insgesamt als Dienstleistungsunternehmen kaum materielle Waren, sodass die
Kennziffer EC6 fir uns keine Relevanz hat.

Da wir nur in Deutschland geschéftstatig sind, bedeutet ,lokal“, dass wir immer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit Wohnsitz in Deutschland einstellen. Das gilt auch fir Fihrungskréfte.
Der Anteil von lokalem Personal betréagt damit 100 Prozent.

Far die Einstellung von (lokalem) Personal wird ein dreistufiger Auswahlprozess angewen-
det: In einem ersten Schritt werden aus der Gesamtzahl der Bewerbungen diejenigen identi-
fiziert, die mit unserem Anforderungsprofil sowie unseren Normen und Werten mdoglichst
weitgehend Ubereinstimmen. In einem zweiten Schritt fiihren eine Fuhrungskraft aus dem
jeweiligen Fachbereich und ein Spezialist aus der Abteilung Mitarbeiterentwicklung ein erstes
Interview, um die Bewerber und ihre Motivation kennenzulernen. Im dritten Schritt wird eine
Auswahlkommission gebildet, die aus der zustédndigen Flihrungskraft, einem Spezialisten
aus der Mitarbeiterentwicklung und einem Mitarbeitervertreter besteht. Bei Bedarf wird die
Kommission um weitere FUhrungskrafte ergéanzt. Die Bewerber legen eine Arbeitsprobe vor,
die sie vorbereitet haben. Die GLS Bank entscheidet individuell nach Eignung und Motivation
der Bewerber und wendet kein standardisiertes Verfahren in Form eines Assessmentcenters
an.

Die GLS Bank tatigt ausschlieBlich mittelbare Investitionen, die an den Bedurfnissen ihrer
Kundinnen, Kunden und Mitglieder ausgerichtet sind. Das Kreditvolumen in den einzelnen
Branchen ist in den Abschnitten FS7 und FS8 detailliert beschrieben.

Damit investieren wir beispielsweise in Freie Schulen und Kindergarten, die sich nur zu ei-

nem geringen Teil Uber staatliche Mittel finanzieren kénnen. Ebenso finanzieren wir Anlagen
zur Gewinnung erneuerbarer Energien und investieren damit in Infrastrukturprojekte.
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Die Spendentétigkeit der GLS Bank ist bewusst auf ausgewahlte soziale, 6kologische, kultu-
relle und padagogische Projekte beschrankt. Die Aufwendungen flr Spenden beliefen sich
im Jahr 2013 auf 89,6 TEUR.

Die GLS Bank finanziert ausschlieBlich Projekte und Unternehmen, die einen Beitrag zu ei-
ner nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten. Auch an die Auswahl von Ge-
schaftspartnern werden stets soziale, 6kologische und 6konomische Anforderungen gestellt.
Darliber hinaus versuchen wir Geschaftspartner — speziell auch aus dem FinanzVerbund der
Volksbanken und Raiffeisenbanken — zu nachhaltigerem Handeln zu bewegen. Dabei steht
bei allen Geschéftstatigkeiten der Nutzwert fir den Menschen und nicht die Maximierung des
Gewinns im Mittelpunkt. Unsere Vermdgensberater und Kreditbetreuer stehen unseren Kun-
dinnen und Kunden beratend zur Seite und vermitteln auch Kontakte aus unserem Netzwerk.

Eines unserer Kernziele ist, die Menschen zu einem bewussteren Umgang mit Geld zu be-
wegen. In diesem Zusammenhang wurden zahlreiche Informationsveranstaltungen® durch-
gefuhrt. AuBerdem steht die GLS Bank auch tber Web 2.0-Medien via Blog, Facebook und
Twitter in standigem Dialog mit interessierten Menschen. Wie sich diese Informations- und
Beratungsangebote auf unsere Kundinnen, Kunden und Stakeholder auswirken, ist bisher
weder theoretisch-systematisch betrachtet noch wissenschaftlich untersucht worden.

Die GLS Bank hat als Dienstleistungsunternehmen geringere direkte Umweltauswirkungen

als ein produzierendes Unternehmen. Dennoch flhrt auch der Betrieb einer Bank zu direkten

Umweltauswirkungen und zu Treibhausgasemissionen. Aufgrund der Verpflichtung zur Be-

wahrung und Entwicklung der Lebensgrundlagen lasst sich die GLS Bank deshalb seit 2008
freiwillig als klimafreundliches
Unternehmen nach dem Stop
Climate Change (SCC) Stan-
dard zertifizieren.

Das Zertifikat wird von der
GfRS, Gesellschaft fir Res-
sourcenschutz mbH, ausge-
stellt. Der zugrunde liegende
Standard erfordert eine sys-
tematische Vorgehensweise
im betriebsékologischen Ma-
nagement. Das System baut
auf finf Elementen auf: Er-
fassung, Bilanzierung und
Dokumentation von Treib-

p hausgasemissionen sowie
<_| Minderung vermeidbarer und

Ausgleich nicht vermeidbarer
Emissionen (vgl. Abbildung
zum SCC-Verfahren).

Abbildung 7: SCC Verfahren

2 Zu weiteren Details siehe auch die Indikatoren 4.16, FS5 und FS16.
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Um die Emissionen insgesamt zu erfassen und zu bilanzieren, wurde anfanglich eine Basis-
studie erstellt. In dieser wurden alle Emissionsquellen entlang der Wertschépfungskette ana-
lysiert. Die Basisstudie und das in ihr verankerte Datenerfassungssystem sowie das genann-
te Minderungskonzept sind die Grundlagen flr die sich anschlieBende Zertifizierung. Diese
erfolgte durch eine unabhangige Zertifizierungsstelle, welche die von uns kontinuierlich zu
erhebenden CO,-relevanten Daten einmal jéhrlich in einem Vor-Ort-Audit im Hinblick auf die
Einhaltung der Stop Climate Change Standards Uberprift und die Aussagekraft der Daten-
grundlage bewertet.

Unvermeidliche Emissionen der GLS Bank werden durch den Kauf von Gold Standard Kili-
maschutzzertifikaten des Freiwilligen Marktes ausgeglichen, die den héchsten Anforderun-
gen entsprechen. Der Gold Standard wurde 2003 durch den WWF gegriindet und wird heute
von Uber 80 Nichtregierungsorganisationen unterstitzt. Er ist ein preisgekronter Zertifizie-
rungsstandard fir CO,-Projekte sowohl im Verpflichtenden als auch im Freiwilligen Emissi-
onshandel. Sein rigoroser und ganzheitlicher Ansatz stellt sicher, dass Emissionsminderun-
gen nachprifbar stattfinden und die Projektaktivitdten einen messbaren positiven Einfluss
auf die nachhaltige Entwicklung der jeweiligen Kommunen haben. Die im jeweiligen Berichts-
jahr unterstiitzten Projekte sind auf unserer Webseite hinterlegt.?’

Die GLS Bank, vertreten durch ihre Tochter, die GLS Beteiligungsaktiengesellschaft, hat das
SCC Klimazertifizierungssystem gemeinsam mit den Partnern AGRA-TEG und der GfRS mit
entwickelt. Sie bietet dieses Angebot auch ihren Kunden an.

Systemgrenzen und Datenerfassungskonzept: IT-Rechendienstleistungen haben wir nur so-
weit in die Treibhausgasbilanz einbezogen, wie sie von der IT-Fachabteilung der GLS Bank
selbst erbracht wird. Der GroBteil der IT-Dienstleistungen wird Gber die GAD eG, einem IT-,
Rechenzentrums- und Softwaredienstleister des genossenschaftlichen Verbundes, bezogen
und ist somit ausgelagert. Die Emissionen von Lieferanten werden nicht in die Treibhaus-
gasbilanz der GLS Bank einbezogen. Die GLS Bank versucht aber im Hinblick auf die Ver-
besserung der Energieeffizienz sowie andere Organisationsverbesserungen, Einfluss auf
ihre Partner zu nehmen. Die Umstellung der Druckprodukte der GAD eG auf mit dem ,Blau-
en Engel” zertifiziertes Papier ist in der Praxis technisch aufwendiger als urspringlich ange-
nommen. Eine Umsetzung ist deshalb in 2013 nicht erfolgt wird aber weiter verfolgt.

Wie die Verbrauchs- und Emissionsdaten erhoben werden, ist in der Basisstudie zur Unter-
nehmenszertifizierung nach dem Stop Climate Change (SCC) Emissions-Reduktions-System
dokumentiert (Datenerfassungskonzept).

Im Gegensatz zu produzierenden Unternehmen besteht das eingesetzte Material bei Dienst-
leistungsunternehmen fast ausschlieBlich aus Blromaterialien. Fir die GLS Bank ist vor al-
lem der Papierverbrauch von Bedeutung. Deshalb berichten wir ausschlieBlich Uber diesen
Verbrauch.

Der grdBte Teil des Verbrauchs (90,4 Prozent) entféllt auf Kundeninformationen, die zentral
von Bochum aus versendet werden. Den gréBten Anteil hieran hat unsere Kundenzeitschrift
~Bankspiegel“ mit einer Papiermenge von 64,2 Tonnen.

21 https://www.gls.de/privatkunden/angebote/klimaschutz/gls-klimaktivist/so-wirkts/
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Die Ubrigen 9,6 Prozent des Papierverbrauches entfallen auf den Kopierbetrieb im
Blroalltag. Wir verwenden Papier sparsam. Alle Drucker erméglichen das beidseitige Bedru-
cken (Duplexdruckverfahren). Unsere Faxgeréate sind auf digitale Fax-Server umgestellt. Die
GLS Bank verwendet fast ausschlieBlich Kopierpapier mit dem Umweltzeichen ,Blauer En-
gel”.

484.,0
Recyclingpapier in kg
anderes Papier in kg
104.120,4
Abbildung 8: Anteil Recyclingpapier

Primarer Fokus dieses Indikators ist der Energieverbrauch an den Standorten der GLS Bank
fir das Beheizen der Blrogebaude. Ausschlaggebend fir ein effizientes Energiemanage-
ment sind die vorhandene Infrastruktur und die technische Ausstattung der Gebaude. Bei
Bau- und SanierungsmaBnahmen achten wir deshalb auf niedrige Betriebs- und Energiekos-
ten sowie weitere 6kologische und soziale Aspekte. Soweit dies machbar ist, werden Bau-
maBnahmen zertifiziert (beispielsweise nach den Standards der Deutschen Gesellschaft fur
nachhaltiges Bauen, DGNB).

Die GLS Bank bezieht die Heizenergie fir ihre Rdume vollstandig aus nicht erneuerbaren
Energiequellen. Der grdBte Teil des direkten Energieverbrauchs entfallt auf Fernwarme. Am
Standort Bochum werden wir von den Stadtwerken Bochum GmbH beliefert. Fernwarme
weist einen glnstigeren Treibhausgasfaktor auf und ist damit klimafreundlicher als das Hei-
zen mit fossilen Energietragern.

Direkter Energieverbrauch kWh Gigajoule in %

Fernwarme (nicht erneuerbar): 744.391,9 2.679,8 71,1%
Erdgas (nicht erneuerbar) 240.020,2 864,1 22,9%
Ol (nicht erneuerbar) 62.255,5 224 1 5,9%
SUMME: 1.046.667,6 3.768,0 100,0%

Abbildung 9:  Direkter Energieverbrauch
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Seit Ende des Jahres 2009 bezieht die GLS Bank ihren eigenen Strombedarf von den Elekt-
rizitditswerken Schénau Vertriebs GmbH (EWS). Fir die neu angemieteten Raume am
Standort Frankfurt beziehen wir den Strom — aufgrund der baulichen Situation — von einem
regionalen Versorger.

Indirekter Energieverbrauch kWh Gigajoule in %

Strom (erneuerbare Quellen): 629.621,2 2.266,6 100,0%
Strom (nicht erneuerbare Quellen): 0,0 0,0 0,0%
SUMME: 629.621,2 2.266,6 100,0%

Abbildung 10: Indirekter Energieverbrauch

Die EWS gewinnt 100,0 Prozent ihres Stroms aus erneuerbaren Energien. (Angaben geman
der individuellen Stromkennzeichnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2012%%).

Mit einer kleinen Elektroauto-Flotte von flinf Peugeot iOn und einem Opel Ampera fahren wir
seit September 2012 emissionsfrei ohne CO,-Belastung hauptséachlich durch das Ruhrgebiet
und die angrenzenden Regionen. Die Fahrzeuge werden tagsuber fir Dienstfahrten genutzt,
nach Feierabend und am Wochenende zusétzlich im Rahmen eines internen Carsharing-
Modells. So konnten bereits private PKW abgeschafft und durch die zeitweilige Nutzung ei-
nes Elektroautos ersetzt werden.

Im Rahmen eines Forschungsprojektes® der Ruhr-Universitdt Bochum nehmen wir mit die-
sen Fahrten an der Studie zum Thema "Alltagstauglichkeit von Elektromobilitdt — Langstre-
ckeneignung und -akzeptanz" teil. Dabei wird untersucht, inwieweit Elektroautos schon heute
fir den Alltagsbetrieb geeignet sind, welche Reichweitenbeschrankungen es gibt und mit
welchen MaBnahmen (z.B. Schnellladung) entgegengewirkt werden kann. Im Jahr 2013 ha-
ben wir mit allen Fahrzeugen gesamt ca. 55.000 km rein elektrisch zuriickgelegt.

Als Mitglied von ruhrmobil-E e.V., einem Elektromobilitdtsnetzwerk aus dem Ruhrgebiet, un-
terstitzen wir die lIdeen alternativer Mobilitatsformen und présentieren bei Veranstaltungen
unsere bisher gesammelten Erfahrungen.

Als Partner des SCC Klimazertifizierungssystems unterstitzt die GLS ihre Kunden auf dem
Weg zu mehr Klimafreundlichkeit durch Einsparung und Ausgleich von COs,.

Im Privatkundensegment gibt es mit dem GLS KlimAktivist ein innovatives Online-Angebot
zur Berechnung des eigenen CO,-FuBabdrucks sowie die Mdglichkeit des Ausgleichs.

22 Die aktuelle individuelle Stromkennzeichnung der EWS finden Sie unter:
http://www.ews-schoenau.de/oekostrom/stromherkunft.html

2 In der Erlauterung zu Indikator EC4 sind weitere Hinweise zu diesem Projekt enthalten.
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Uber die GLS Energie AG betreiben wir eigene Wind- und Photovoltaikkraftwerke. Der
Kraftwerksbestand der EAG ist 2013 konstant geblieben. Insgesamt betragt die installierte
Kraftwerksnennleistung der EAG rd. 28,9 MW mit der im Berichtsjahr rd. 30,6 Mio. kWh
Strom produziert werden (Vorjahr: rd. 36,0 Mio. kWh; die Beteiligungen wurden nur jeweils
anteilig einbezogen). Mit dieser Stromproduktion kénnten insgesamt ca. 12.000 Zwei-
Personenhaushalte mit Strom aus regenerativen Quellen versorgt werden.

Dieser Indikator bezieht sich auf den Verbrauch von energieintensiven Materialien und/oder
die Vergabe von Unterauftragen fir energieintensive Produktionsverfahren. Er ist flr die
GLS Bank nicht relevant, weil im Bankbetrieb keine energieintensiven Materialien oder Pro-
duktionsverfahren zum Einsatz kommen. Eine detaillierte Aufstellung Uber weitere MaBnah-
men zur Verringerung des Energieverbrauchs findet sich unter Punkt EN17.

Im Jahr 2013 hat die GLS Bank 2.892,5 Kubikmeter Frischwasser verbraucht. Dieses wurde
ausschlieBlich von regionalen Versorgungsunternehmen bezogen.

Uber die zu EN8 berichteten Entnahmen hinaus hat die GLS Bank kein zusatzliches Wasser
entnommen, weder aus gefahrdeten FlieBgewassern und Seen, noch aus geféhrdeten
Grundwasserbereichen.

Die GLS Bank hat im Innenhof ihrer Hauptstelle in Bochum eine 11.000 Liter-Regenwasser-
zisterne. Aus ihr wird das Wasser flr Reinigungsarbeiten und flir die Bewéasserungen des
Gartens entnommen. AuBerdem wird mit diesem kalkfreien Wasser eine 13,5 Meter hohe
Wasserwand im Treppenhaus gespeist, an der pro Tag 50 Liter Wasser verdunsten. Das
Volumen und damit der Anteil am Gesamtvolumen ist von untergeordneter Bedeutung und
wurde nicht bestimmt.

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013

Seite 39



Durch den unmittelbaren Bankbetrieb wird die Biodiversitat nicht negativ beeinflusst. Die
Standorte der GLS Bank befinden sich nicht in Gebieten mit groBer Artenvielfalt (hohem
Biodiversitatswert).

Durch die Aktivitaiten der GLS Bank werden keine direkten Auswirkungen auf die
Biodiversitat innerhalb von Schutzgebieten ausgetbt. Die Birostandorte der GLS Bank sind
ausschlieBlich in Ballungsraumen angesiedelt.

Wie sich unsere Bankangebote bzw. Dienstleistungen auf Biodiversitatskriterien auswirken
ist eine komplexe Thematik, die fir uns einen hohen Stellenwert hat. Die GLS Bank ist in
ihrem Kredit-, Anlage- und Wertpapiergeschéaft bestrebt, zum Erhalt der natirlichen Arten-
vielfalt beizutragen. Dabei ist uns bewusst, dass wirtschaftliche Aktivitaten oft mit einem Ver-
lust dieser Vielfalt einhergehen kénnen. Dem kann durch spezifische Aktivitdten entgegen
gewirkt werden, wie z. B. die finanzielle Férderung 6kologischer Landwirtschaft, die Erhal-
tung und Erweiterung von biologischen Anbauflachen durch den Bio-Bodenfonds oder auch
den Saatgutfonds der Zukunftsstiftung Landwirtschaft.

Von unserem Bankbetrieb geht unmittelbar kein substanzieller Einfluss auf geschltzte oder
wiederhergestellte natlrliche Lebensrdume aus. Das Verwaltungsgebaude der Hauptstelle in
Bochum haben wir im Jahr 2005 gebraucht gekauft und unter Berticksichtigung hoher 6kolo-
gischer Standards aufwéndig saniert. Ein Parkplatz im Innenhof mit einer Gr6Be von Uber
400 m2 wurde entfernt. Die Fldche haben wir entsiegelt und eine Gartenanlage mit Rasen
und Teichanlage geschaffen. Im Zuge weiterer BaumaBnahmen an der Christstr. 11 werden
zusatzliche Flachen entsiegelt.

Durch unsere Bankangebote haben wir mitteloaren Einfluss darauf, wie unsere Kundinnen
und Kunden mit dem Erhalt natlrlicher Lebensrdume umgehen. Es gibt eine Vielzahl von

Projekten, welche die GLS Bank mit Krediten férdert und die das Ziel verfolgen, Lebensrau-
me zu schitzen oder wiederherzustellen.

Die Aktivitaten der GLS Bank zum Erhalt der Biodiversitat folgen aus unserem Leitbild:

»arundlage unserer Arbeit ist die Achtung vor dem Leben und die Sorge um eine friedliche
Koexistenz aller Kulturen, die auf individuelle Freiheit und Verantwortung gegrindet sind. [...]
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Okologie verstehen wir dabei ganzheitlich im Sinne einer Leben férdernden Einheit von Na-
tur und Zivilisationsentwicklung.*

Bei der Kreditvergabe, den Eigenanlagen und im Wertpapiergeschéaft berlcksichtigen wir
deshalb unterschiedliche Aspekte zur Biodiversitat in Form von Positiv- wie auch Negativkri-
terien.

Aufgrund der Standorte, die sich nur in innerstadtischen Gebieten befinden, und der Ge-
schéftstatigkeit, sind keine Arten identifiziert, deren natiirlicher Lebensraum bedroht ist®.

In 2013 betragt das Gewicht der mit den betrieblichen Aktivitditen der GLS Bank und ihrer
beiden Tochtergesellschaften verknlpften Treibhausgasemissionen 1.006,1 Tonnen. Bezo-
gen auf die durchschnittliche Mitarbeiterzahl entspricht dies 2,32 Tonnen Treibhausgasemis-
sionen in CO.-Aquivalenten pro Kopf. Die Ermittlung der genannten Werte erfolgt nach dem
SCC Standard (siehe Abschnitt 5.2).

2013 2012
Quelle CO,into CO,/jeMAinto |CO,into CO,/jje MAinto
Heizenergie 281,6 0,65 296,2 0,78
Abfall 50,2 0,12 55,5 0,15
Papierverbrauch 51,8 0,12 12,8 0,03
Wasser 1,9 0,00 1,8 0,00
Direkte Emissionen 385,6 0,89 366,3 0,97
Strom 56,1 0,13 448 0,12
Dienstreisen 94,8 0,22 69,0 0,18
An- und Abfahrten zum Arbeitsplatz 405,7 0,94 3741 0,99
Gebaude 63,9 0,15 53,7 0,14
Indirekte Emissionen 620,5 1,43 5415 1,43
Gesamte Emissionen 1.006,1 2,32 907,8 2,40
Abbildung 11: Direkte und Indirekte Treibhausgasemissionen nach Quellen und Gewicht
24 http://www.bfn.de/0321 rote liste.html
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Die Grafik veranschaulicht die Verhaltnisse:

B Heizenergie

| Abfall

H Papierverbrauch

m Wasser

W Strom

m Dienstreisen

Abbildung 12: Gesamte Treibhausgasemissionen nach Quellen

EN17 — Kern — Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht

Die GLS Bank bertcksichtigt auch die An- und Abfahrten der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zum Arbeitsplatz. FUr unsere Nachhaltigkeitsberichte 2009 - 2011 wurden die dafir not-
wendigen Informationen durch eine Befragung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
freiwilliger Basis erhoben. Aufgrund von Bedenken wird seit 2012 eine neue Verfahrenswei-
se zwischen Mitarbeiterentwicklung und Mitarbeitervertretung entwickelt. Danach sollen die
Daten durch eine freiwillige und anonyme Befragung erhoben werden. Dieses alternative
Vorgehen ist noch nicht in Kraft, fir diesen Bericht haben wir deshalb die Datenbasis aus
2011 linear auf die erhéhte Mitarbeiterzahl hochgerechnet.

Nach dieser Hochrechnung legten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 2013 insgesamt
rund 3,7 Millionen Kilometer Fahrtstrecke zurlick um Ihren Arbeitsplatz zu erreichen und zu
verlassen. Die damit verbundenen Emissionen wurden in der Ermittlung der Treibhausgas-
emissionen in EN16 berUcksichtigt.

119.297

OPNV/Bahn
" PKW
m Rad/zu FuBB

2.414.806

Abbildung 13: An- und Abfahrten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Personenkilometern
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Mit der Geschéftstatigkeit der GLS Bank ist auch eine Reisenotwendigkeit verbunden. Ver-
kehrsmittel erster Wahl ist die Deutsche Bahn. In 2013 legten die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der GLS Bank rund 1,2 Millionen Kilometer zurtick. Die folgende Abbildung zeigt die
Aufteilung auf die verschiedenen Verkehrsmittel:

102.983

257.789

Flige

Bahnfahrten

860.856 PKW-Fahrten

Abbildung 14: Dienstreisen in Personenkilometern nach Verkehrsmittel

Die einzelnen Verkehrsmittel verursachen in unterschiedlichem MaBe Treibhausgasemissio-
nen. Die mit den Dienstreisen verbundenen Emissionen sind in der folgenden Grafik darge-
stellt:

2,3

Flige
Bahnfahrten

PKW-Fahrten

Abbildung 15: Treibhausgasemissionen (in Tonnen) der Dienstreisen nach Verkehrsmittel

Ein groBer Teil der Treibhausgasemissionen (in 2013 rund 50%, siehe EN 16) erfolgt durch
den Faktor Mobilitat (Dienstreisen und An- und Abfahrten zum Arbeitsplatz). Interne Richtli-
nien schreiben deshalb vor, dass Dienstreisen grundsétzlich mit der Deutschen Bahn durch-
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gefuhrt werden. Private PKWs sollen nur in Ausnahmefallen fur Dienstreisen genutzt werden.
Seit 2011 nutzt die GLS Bank das Produkt ,bahn.corporate Umwelt-Plus“ der Deutschen
Bahn. Damit wird flr séamtliche Dienstfahrten der GLS Bank mit der Bahn der notwendige
Energiebedarf aus erneuerbaren Energiequellen gedeckt. Durch diese MaBnahmen wurden
2013 rund 40 Tonnen CO,-Emissionen vermieden.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden flr die Fahrten zum Arbeitsplatz die Kosten
des offentlichen Personennahverkehrs von der GLS Bank erstattet. Damit sollen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter motiviert werden, vom Individual- auf den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr umzusteigen.

Die GLS Bank emittiert keine wesentlichen Mengen ozonabbauender Stoffe. Dieser Indikator
ist fir uns somit nicht von Bedeutung.

Dieser Indikator ist fir die GLS Bank ebenfalls nicht relevant.

Die GLS Bank leitete 2013 das gesamte Nutzwasser von 2.892,5 Kubikmetern (siehe EN 8)
in das 6ffentliche Kanalnetz ein. Eine eigene Wasseraufbereitung wird nicht durchgefthrt.

Die GLS Bank produziert keinen geféahrlichen Abfall (siehe dazu auch Kapitel EN 24). Im
Wesentlichen fallt als Abfallprodukt Papier an. Das Abfallvolumen der GLS Bank wurde 2013
erhoben und nach Entsorgungswegen gegliedert:

Abfall nach Arten in kg in % Entsorgungsweg in kg
Papier 41.267,9 73,4%

Elektroschrott 551,5 1,0% — Recycling 41,9317
Styropor 67,5 0,1%

Leuchtstoffréhren 44,8 0,1%

Gelbe Tonne 2.047,5 3,6% =3 |Verwertung 2.047,5
Speisereste 546,0 1,0% =3 [Biogaserzeugung 546,0
Restmiill 11.679,4 20,8% =3 |Verbrennung 11.679,4
SUMME: 56.204,6 100,0%) SUMME: 56.204,6

Abbildung 16: Aufgliederung Abfallvolumen

Der Entsorgungsweg ,Verwertung“ steht fir die Uberwiegende Ruckfihrung der Wertstoffe
aus der sogenannten ,,Gelben Tonne* in den Stoffkreislauf und zu geringeren Anteilen in eine
Verbrennung oder die Herstellung von Ersatzbrennstoffen.

Aufgrund der Geschaftstatigkeit der GLS Bank ist dieser Indikator nicht relevant.
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Die GLS Bank produziert keinen gefahrlichen Abfall.

Da die GLS Bank keinen Standort in Gebieten hat, in denen Gewasser durch ihre Ge-
schéftsaktivitdten betroffen waren, und Abwasser nur in das 6ffentliche Kanalnetz eingeleitet
werden (siehe EN21), sind keine Auswirkungen auf Gewdasser und den mit ihnen verbunde-
nen Lebensraum vorhanden.

Ausgangspunkt der Arbeit der GLS Bank sind menschliche Grundbediirfnisse und die Uber-
zeugung, dass Geld fur die Menschen da ist. Dabei liegt der Fokus unserer nachhaltigen
Geschéftstatigkeit auf der Wirkung, die unsere Kundinnen und Kunden mit den von uns fi-
nanzierten Vorhaben erzielen. Sowohl die Einlagen und Wertpapieranlagen als auch die
Kreditvergabe und Eigenanlagen folgen umfassenden Nachhaltigkeitskriterien. Die Kunden-
kontakte erfolgen Uberwiegend per Telefon und Internet, mit fortschreitender Digitalisierung
der Korrespondenz wird der transport- und personenverkehrsbedingte Verbrauch von Res-
sourcen reduziert. Zudem werden, wo immer dies mdglich ist, recycelte Materialien einge-
setzt. Ein Schwerpunkt im Jahr 2013 war wiederum die Finanzierung des Klimaschutzes
durch den Um- und Aufbau unserer Energieversorgung hin zu einer dezentralen regenerati-
ven Struktur.

Die GLS Bank fordert ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Kundinnen und Kunden
darin, den jeweiligen persénlichen Lebensstil zu reflektieren und ihn im Sinne des Klima-
schutzes zu verandern. Dazu haben wir zusammen mit dem Partner KlimAktiv gGmbH den
GLS KlimAktivist entwickelt. Dieser ermdglicht Privatpersonen, ein persénliches CO,-Konto
zu fuhren, auf das jederzeit zuriickgegriffen werden kann. Der KlimAktivist bietet dazu prakti-
sche Tipps fur Einsparméglichkeiten und zwar abhangig vom AusmafB der persénlichen
Emissionen. Wer seinen Verbrauch verringert, sei es durch Verhaltensanderung oder Ener-
gieeffizienzmaBnahmen, veréndert die entsprechenden Parameter seines Kontos und kann
anschlieBend sofort das verbesserte Ergebnis ablesen. Dabei hat die Verringerung des Ver-
brauchs stets Vorrang. Verbleibende Emissionen des téglichen Lebens kdnnen im
KlimAktivist durch den Kauf von Carbon Credits ausgeglichen werden. Diese stammen aus
hochwertigen Klimaschutzprojekten und sind nach dem Gold Standard zertifiziert. Nach dem
Kauf erhélt der Nutzer eine persdnliche Urkunde, welche die ausgeglichene Menge an CO,
dokumentiert. Anhand der Projektbeschreibung kann unmittelbar nachvollzogen werden, wie
die Emissionen ausgeglichen werden.
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Eine Studie von adelphi® im Auftrag des Bundesumweltministeriums hat aufgezeigt, dass
Spareinlagen der GLS Bank mit dem Verwendungszweck erneuerbare Energien im Ver-
gleich zu einem durchschnittlichen Sparprodukt deutscher Banken mit 67 Prozent weniger
Treibhausgasemissionen verknlpft sind. Eine Spareinlage von 1.000,00 Euro verursacht bei
der GLS Bank 0,66 Tonnen jahrliche Treibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten und bei
anderen deutschen Banken durchschnittlich rund zwei Tonnen. Die Studie bertcksichtigt
dabei noch nicht die zuséatzlichen Einsparungseffekte, die aus der Produktion erneuerbaren
Stroms im Vergleich zu fossilen Energietragern resultieren. Der Ansatz der Studie bietet ers-
te Mdéglichkeiten, das Geschéaftsmodell der GLS Bank mit anderen Banken hinsichtlich der
Treibhausgasintensitat zu vergleichen. Hier sehen wir uns als Vorreiter und Referenz fir ei-
nen nachhaltigen und umweltschonenden Umgang mit Ressourcen des taglichen Bedarfs.

Da die GLS Bank Finanzdienstleistungen erbringt, entstehen keine nennenswerten Verpa-
ckungsmaterialien. Kann die Korrespondenz nicht elektronisch erfolgen, werden soweit még-
lich Briefumschlage aus Recycling-Papier verwendet.

Far elektronische Geréte, die Uber die GLS Bank bezogen wurden, bieten wir deren Rick-
nahme an. Das betrifft insbesondere SmartTan-Geréate. Diese kénnen die Benutzer als Elekt-
ro-Mull entsorgen, sie kdnnen sie aber auch zuriickgeben, damit wir die Entsorgung Uber-
nehmen. Derzeit nehmen unsere Kundinnen und Kunden diesen Service jedoch kaum in
Anspruch.

Im Berichtszeitraum gab es bei der GLS Bank und deren Konzerngesellschaften keine Ver-
stéBe gegen Rechtsvorschriften im Umweltbereich. Es wurden keine BuBgelder entrichtet.

Da die GLS Bank Finanzdienstleistungen erbringt, entstehen keine nennenswerten Umwelt-
auswirkungen durch den Transport von Produkten etc. Der Transport der gesamten Abfall-
produkte wird mit dem Personentransport in der Treibhausgasbilanz nach SCC berticksich-
tigt und die damit verbundenen CO,-Emissionen ausgeglichen.

% http://www.adelphi.de/de/service/projektdatenbank/dok/43524.php ?pid=396
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Ausgaben die einen unmittelbaren Bezug zum Schutz der Umwelt haben sind:

e Der Bezug von Strom aus regenerativen Quellen (121,4 TEUR).

e Der Erwerb von Klimaschutzzertifikaten zum Ausgleich unvermeidbarer CO2-
Emissionen im Rahmen des SCC Prozesses (12,6 TEUR26).

e Die entgeltliche Nutzung des Produktes bahn.corporate Umwelt-Plus (0,4 TEUR).

Wer im Unternehmen GLS Bank mitarbeitet, hat sich eine besondere Aufgabe ausge-
sucht. Wir bringen unsere fachlichen, persénlichen, sozialen und unternehmerischen Fa-
higkeiten in unsere Arbeit ein und entwickeln sie standig weiter.

Unsere Betriebskultur ist von einem offenen und ehrlichen Umgang miteinander gepragt.
Wir pflegen einen respektvollen Dialog in sinnvoll gegliederten Funktionshierarchien und
einen FlOhrungsstil, der von einem ganzheitlichen Menschenbild ausgeht. Aus dem Ver-
trauen in die gemeinsamen Ideale werden Betroffene rechtzeitig in Veranderungsprozes-
se einbezogen und Entscheidungen transparent kommuniziert.*

Auszug aus dem Leitbild der GLS Bank zum Thema ,Mitarbeiten”

Die Leistungsfahigkeit der GLS Bank wird entscheidend durch ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bestimmt. Ziel ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen und zu gewahrleisten, die
die Mitarbeiter in ihrer Arbeit und ihrer Entwicklung so unterstiitzen, dass es ihnen leicht fallt,
sich fir die GLS Bank zu engagieren sowie neue Mitarbeiter fir die GLS Bank zu gewinnen.

Die Mitarbeiterentwicklung der GLS Bank nimmt ihre Unterstltzungsfunktion in allen prozes-
sualen Fragen der Personalarbeit, in Methodik und Weiterentwicklung als lernende Organi-
sation sowie in allen Fragen der Mitarbeitergewinnung und —bindung mit den folgenden Auf-
gaben wahr:

1. Personalmanagement: organisatorische und rechtliche Grundlagen zur Mitarbeiterbe-
treuung, wie Stammdatenerfassung und —pflege, Organisationsaufbau und Stellenbe-
schreibungen, Aufbau und Dokumentation von Prozessen, vertragliche Umsetzungen

2. Mitarbeitergewinnung: Schaffung und Gewahrleistung eines authentischen Auftritts
nach AuBen und Innen sowie Bewerbermanagement und Bewerbungsverfahren.

3. Mitarbeiterentwicklung: Aus- und Weiterbildung, Programme zur Férderung von Po-
tenzialen und Entwicklung von fachlichen und sozialen Kompetenzen sowie fir die
Entwicklung der FUhrungskrafte und Managementpotenziale

4. HR-Informationssysteme: Schaffung einer einheitlichen Basis fir Kapazitatsplanung
und —steuerung, Gehaltsabrechnungs- und Kostensteuerungsinformationen, Berichts-
fahigkeit gegeniber externen Stakeholdern zur Herstellung von Transparenz Uber die
Qualitat der Mitarbeiterentwicklung.

% 2013 war kein Kauf von Klimaschutzzertifikaten notwendig, da ein ausreichender Bestand vorhanden war. Wir haben hier
deshalb den Vorjahreswert angesetzt.
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Die Mitarbeiterentwicklung leistet ihren Beitrag zu den strategischen Zielen durch den
Gleichklang von menschlichem, zukunftsweisendem und 6konomischem Handeln in allen
Personalfragen:

Menschlich: Durch die Betrachtung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus biogra-
phischer Perspektive, so dass neben den Ausbildungsstandards (z.B. genossen-
schaftliche Akademien) stets die persdnliche Entwicklung der Mitarbeiterin und des
Mitarbeiters in den Mittelpunkt rickt. Hierzu bieten wir eigene Formate an (z.B. Mitar-
beiter vor Ort, Flihrungs- und Lernwerkstatt).

Zukunftsweisend: Wir stellen uns darauf ein, dass im Kontext der gesellschaftlichen
und demographischen Entwicklung zunehmend die Attraktivitat der von uns angebo-
tenen Entwicklungschancen deutlich zu machen ist, um den richtigen Mitarbeiter fir
die richtige Aufgabe dauerhaft zu gewinnen.

Okonomisch: Auf Basis einer ausgewogenen Einkommensordnung wirken wir da-
raufhin, die mit dem Mitarbeitereinsatz ausgelésten Kosten strukturell zu optimieren.
,Anregungen fir konkrete Schritte entstehen im standigen Dialog zwischen den han-
delnden FUhrungskréften, der Mitarbeiterentwicklung und dem Vertrauenskreis.

Zum 31. Dezember 2013 waren inklusive der Auszubildenden 450 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei der GLS Bank beschéftigt. Davon waren zum Stichtag 22 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Elternzeit. In der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft waren 14 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschéaftigt. Die weiteren Konzerngesellschaften beschéftigen kein eigenes

Personal.
Kon-
GLS Bank BAG zern | Vorjahr

Ge- Frau- | Man- Ge- Frau- | Man- Ge-

samt en ner samt en ner | Gesamt | samt
Vorstand 2 0 2 0 0 0 2 2
FOhrungskrafte 27 11 16 2 0 2 29 29
Vollzeitbeschaftigte 229 106 123 6 3 3 235 214
Teilzeitbeschéftigte 97 87 10 2 1 1 99 86
Reinigungspersonal (Teil-
zeit) 19 18 1 0 0 0 19 16
Aushilfskréfte (Teilzeit) 12 3 9 2 2 0 14 18
Auszubildende 23 16 7 0 0 0 23 27
Trainees, Praktikanten 19 10 9 2 0 2 21 22
Elternzeit 22 22 0 0 0 0 22 16
Gesamt 450 273 177 14 6 8 464 430
% Anteil Frauen 60,7% 42,9% 60,1% | 59,3%
% Anteil Manner 39,3% 57,1% 39,9% | 40,7%

Abbildung 17: Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsart und Geschlecht
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Abbildung 18: Gesamtbelegschaft nach Standort

Im Jahr 2013 wurden in der GLS Bank insgesamt 88 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die meisten davon am Standort Bochum, eingestellt. Wir beschéftigen 12 schwerbehinderte
Menschen (Stand 31. Dezember 2013). Der Frauenanteil in der Gesamtbelegschaft lag zum
Stichtag bei 60,1 Prozent.

Im Jahr 2013 lag der Fokus der GLS Bank weiterhin, wie schon im Vorjahr, mehr auf einem
internen Wachstum als auf einem externen Wachstum. Prozessoptimierungen und effizienter
Einsatz und Nutzung vorhandener Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter standen
weiter im Vordergrund. Fast 20 Prozent aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entwickelten
sich im Jahr 2013 in der GLS Bank in Funktion und Aufgabe weiter.

Bedingt durch das starke Unternehmenswachstum tberwiegt in 2013 noch die Anzahl derje-
nigen Beschaftigten, die weniger als funf Jahre in der GLS Bank tatig sind.

Im Jahr 2013 betrug die Fluktuationsrate der GLS Bank insgesamt 9,8 Prozent. Bereinigt um
Praktikanten 6,86 %. Insgesamt 49 Beschaftigte verlieBen die GLS Bank. Davon beendeten
sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Mitarbeit auf eigenen Wunsch (freiwillige Fluktua-
tion) und zwei Arbeitsvertrage wurden aufgeldst (unfreiwillige Fluktuation). Ein Mitarbeiter ist
in den Ruhestand eingetreten und 40 Arbeitsvertrage endeten aufgrund Zeitablauf.

Die folgenden Tabellen zeigen die Fluktuationsquote nach Geschlecht, Region und Alter:
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Fluktuation nach Geschlecht Fluktuation nach Standort

Austritte in % Austritte in %
weiblich 25 8,4% Bochum 36 8,8%
mannlich 24 12,0% Ubrige Standorte 13 14,8%
Gesamt 49 9,8% Gesamt 49 9,8%
Abbildung 19:  Fluktuation nach Geschlecht Abbildung 20:  Fluktuation nach Standort

Fluktuation nach Alter

Austritte in %
bis 29 36 18,8%
30-39 4 3,8%
40 - 49 3 2,5%
50-54 4 8,0%
ab 55 2 5,9%
Gesamt 49 9,8%

Abbildung 21: Fluktuation nach Alter

In 2013 haben wir elf Auszubildende nach erfolgreicher Abschlussprifung UGbernommen.
Derzeit arbeiten 13 Trainees in der GLS Bank. Dies ist eine kontinuierliche Fortsetzung der
Strategie Hochschulabsolventen fiir die verschiedenen Bereiche und damit Fachkréafte far
Morgen zu gewinnen und ihnen interessante Perspektiven in der GLS Bank zu geben. Die
Trainees machen innerhalb ihrer Traineeausbildung eine qualifizierte Fortbildung. Das
Traineeprogramm dauert i.d.R. 18 Monate. Die Trainees sind nach Beendigung des Pro-
gramms in der Stellenbesetzung des ausbildenden Bereichs mit Junior- oder Einstiegspositi-
onen, die spater eine Laufbahn zum Spezialisten oder Fihrungskraft ermdglichen, zu be-
rlcksichtigen.

Die unter EC3 aufgefiihrten betrieblichen Leistungen stehen sowohl unseren Vollzeit- als
auch Teilzeitbeschaftigten zur Verfigung.

Die Interessen der Mitarbeiterschaft werden bei der GLS Bank durch den Vertrauenskreis
sowie den Einkommenskreis vertreten.

e Dem Vertrauenskreis gehéren insgesamt neun Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
allen Standorten an. Die Neuwabhl erfolgt alle drei Jahre.

Der Vertrauenskreis vertritt die Mitarbeiterschaft gegentber dem Unternehmen und
wirkt an Planungen mit, soweit diese fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter relevant
sind. Dazu steht er im standigen Austausch mit der Mitarbeiterentwicklung, den Be-
reichsleitern und dem Vorstand.

Im Jahr 2009 wurde ein verandertes Mandatspapier von der Mitarbeiterversammlung
verabschiedet. Die Vereinbarung zur ,Zusammenarbeit zwischen Vertrauenskreis und
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Geschaftsfuhrung” wurde um die ,Regelung zum Konfliktfall* sowie den ,Kindigungs-
schutz der Mitarbeitervertreter” erganzt.

e Dem Einkommensausschuss des Vertrauenskreises gehéren insgesamt funf Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an. Die Neuwahl erfolgt ebenfalls alle drei Jahre.

Alle Vorschlage und beabsichtigten Anderungen zum Einkommen werden in gemein-
samen Treffen mit dem Vorstand und der Mitarbeiterentwicklung besprochen. Grund-
lage der Zusammenarbeit ist die Einkommensordnung, die einen Beitrag dazu leistet,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend der ihnen zugewiesenen Auf-
gaben und unter Beachtung ihrer persénlichen Lebenssituation fair entlohnt werden.

Die Einkommensordnung wurde von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GLS Bank
und der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft anerkannt. Sie wird jedes Jahr aktualisiert und
erneut von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bestétigt. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter erhalten ein Einkommen, das sich aus drei Bestandteilen zusammensetzt:

1. Grundeinkommen
2. Sozialanteil
3. Funktionsanteil

Das Grundeinkommen ist fir alle vollzeitbeschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleich
und betrug am 31. Dezember 2013 2.308,00 Euro pro Monat. AuBBerdem bieten wir vermé-
genswirksame Leistungen von bis zu 480,00 Euro pro Jahr an.

Der Sozialanteil berticksichtigt die unterschiedlichen sozialen Situationen der einzelnen Mit-
arbeiter und daraus resultierende individuelle Bedirfnisse und beinhaltet folgende Zuschlé-

ge:

e Kinderzuschlag: Pro Kind wird ein monatlicher Zuschlag von 222,00 Euro gezahlt (so-
lange dieses vom Arbeitnehmer finanziell versorgt wird). Abhangig vom Beschéafti-
gungsort wird pro Kind ein weiterer monatlicher Zuschuss von bis zu 142,50 Euro
(Mdnchen) ausbezahilt.

e Wohnkostenzuschlag: In Abhangigkeit vom Beschaftigungsort gewahrt die GLS Bank
einen Wohnkostenzuschlag. Bemessungsgrundlage ist immer der Standort der Filia-
le, nicht der Wohnort des Mitarbeiters.

e Fahrtkostenzuschuss: Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zur GLS Bank anreisen, werden die Fahrtkosten gegen Nachweis erstat-
tet.

Der Funktionsanteil spiegelt die unterschiedlichen Qualifikationsanforderungen fiir Aufgaben
wider, welche die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei uns erflllen. Jede Funktion wird nach
den erforderlichen Kompetenzen bewertet. Insgesamt gibt es acht verschiedene Funktions-
gruppen, in die alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Absprache mit den Vorgesetzten und
dem Einkommenskreis eingestuft werden. Dies erfolgt auf der Grundlage ihrer individuellen
Kompetenzen und dem jeweiligen Aufgaben- und Verantwortungsbereich.

Zusatzlich wird die individuelle Berufserfahrung durch einen Zuschlag von 47,00 Euro pro
erreichtem Berufsjahr berlcksichtigt — bis zu maximal acht Berufsjahren. Dies flhrt zu einem
maximalen Zuschlag von 376,00 Euro.

Das Gehalt fur Trainees betragt einheitlich 2.850,00 Euro.

Auszubildende erhalten ihr Gehalt gemaB dem Tarifvertrag fir die Volksbanken und Raiffei-

senbanken. Sofern sie nicht mietfrei wohnen, erhalten sie einen monatlichen Wohnzuschlag
von 200,00 Euro brutto.
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Je nach der persoénlichen Lebenssituation erzielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der unte-
ren Funktionsgruppen ein héheres Einkommen als bei anderen Banken.

AuBerdem haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Solidaritédtsfonds eingerich-
tet. Er dient dazu, unverschuldet in finanzielle Notlage geratenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern helfen zu kénnen. Auf einem Konto des Fonds werden Einlagen in Form von Spen-
den und zinslosen Darlehen (mit sechsmonatiger Kindigungsfristy gesammelt. Die
Unterstitzung geschieht in der Regel in Form von zinslosen Darlehen mit frei zu vereinba-
renden Ruckzahlungen. Es kénnen aber auch Zuwendungen gewahrt werden, die nicht zu-
riickgezahlt werden mussen.

Grundsatzlich gibt es keine Zeiterfassung, sondern es gilt eine Vertrauensarbeitszeit.

Es werden keine Bonifikationen ausgelobt. Auch besondere Leistungen werden nicht zusatz-
lich entgeltlich entlohnt. Damit soll einem Uberhéhten Leistungsdruck und Anreizsystemen,
zu hohe Risiken fur die GLS Bank einzugehen, entgegengewirkt werden.

Unter Kollektivvereinbarung verstehen wir in diesem Zusammenhang die Einkommensord-
nung der GLS Bank. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (100 Prozent) haben die hausei-
gene Einkommensordnung anerkannt.

Die bei uns arbeitenden Menschen gestalten ihre Mitarbeitervertretung auf Grundlage des
Leitbildes selbst. In einer Vereinbarung zur Zusammenarbeit zwischen Vertrauenskreis und
Vorstand der GLS Bank ist geregelt, dass dieser die Mitglieder des Vertrauenskreises recht-
zeitig in die Entscheidungsprozesse einbezieht. Die Abstimmung findet als standige Aufgabe
in einer monatlichen Sitzung statt.

Ein Mitarbeiter ist Arbeitssicherheitsbeauftragter. Die Funktion der Fachkraft fir Arbeits-
schutz ist auf das Ingenieurzentrum fur Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizin und Gesundheits-
schutz (IAG) ausgelagert. Vertreten werden 100 Prozent der Mitarbeiterschaft.

Abwesenheitstage werden ab dem ersten Tag berechnet.
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Abwesenheitstage 2013

Krankheitstage mit Lohnfortzahlung 5.829
Krankheitstage ohne Lohnfortzahlung 1.162
Abwesenheit aufgrund Beschaftigungsverbot 774
Kur 151
_gesamte Abwesenheitstage 7.916
Fehlzeitenquote 2013
gesamte Abwesenheitstage 7.916
Anzahl Mitarbeiter 450
entspricht Arbeitstage je Mitarbeiter 17,6
BezugsgrdBe pro Jahr 365
Fehlzeitenquote 4,82%

" Beschaftigungsverbot aufgrund &rztlicher Anordnung bei Schwangerschaften

Abbildung 22: Abwesenheitstage und Fehlzeitenquote

Weitere Abwesenheitstage resultieren aus dem Mutterschutz. Diese werden aber flr die Be-
rechnung der obigen Fehlzeitenquote nicht bertcksichtigt.

Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stellt die GLS Bank verschiedene Getranke wie Kaf-
fee und Tee, vor allem aber auch Wasser und Obst fir eine gesunde Erndhrung kostenlos
zur Verfigung. Montag bis Freitag kann in der Kantine ein Mittagessen eingenommen wer-
den.

Die koérperliche, psychische und soziale Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erhalten und zu entwickeln ist uns sehr wichtig. Dazu wird der ,gesunde Donnerstag“ in der
GLS Bank angeboten. Donnerstags kénnen alle Mitarbeiter am Standort Bochum in der Mit-
tagspause an einer Rickenschule teilnehmen. Ferner werden donnerstags Rickenmassa-
gen angeboten. In den Filialen gibt es parallel individuelle Angebote. Damit soll auch ein Bei-
trag zur persénlichen Zufriedenheit, Ausgeglichenheit sowie zur Motivation und Kreativitat
geleistet werden. AuBerdem stehen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Bochum mehre-
re Terrassen, ein Ruheraum® sowie der Garten zur Erholung zur Verfligung.

In der GLS Bank haben sich mehrere Betriebssportgruppen gebildet. Aktive Ruder-, FuBball-
und Rennradgruppen beteiligen sich regelmaBig an sportlichen Wettbewerben. Darlber hin-
aus nehmen einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Volkslaufen teil. Diese Aktivitaten
werden von uns finanziell geférdert.

2 Der Ruheraum hat im Berichtsjahr aufgrund von Bauarbeiten leider nur sehr eingeschrankt zur Verfligung gestanden.
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Férmliche Vereinbarungen mit Gewerkschaften zu Arbeitsschutzthemen bestehen nicht.

Wir berlcksichtigen bei einer MaBnahme ob es sich um einen kompletten Weiterbildungstag
oder um einen halben Weiterbildungstag handelt. Eine stundengenaue Erfassung fihren wir
nicht durch. Aufgrund dieser Angaben ermitteln wir die Zahl der Weiterbildungstage. Im Jahr
2013 kamen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GLS Bank durchschnittlich auf 7,6
Weiterbildungstage®. Die gesamten Weiterbildungskosten beliefen sich auf 703,4 TEUR.

Mitarbeiter | Auszubildende Gesamt
Anzahl Mitarbeiter 427 23 450
Anzahl Weiterbildungstage 1.857,0 1.571,0 3.428,0
Weiterbildungskosten in TEUR 638,4 65,0 703,4
Anzahl Weiterbildungstage pro Kopf 4,3 68,3 7,6
Weiterbildungskosten in TEUR pro Kopf 1,5 2,8 1,6

Abbildung 23: Weiterbildungstage und -kosten

Die GLS Bank ist bestrebt, immer wieder Innovationen in der sozial-6kologischen Bankarbeit
zu generieren. Dabei ist die Mitarbeiterentwicklung von zentraler Bedeutung fir die Unter-
nehmensentwicklung. Ihr Schwerpunkt liegt in der Schulung der Fahigkeiten der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, besonders im Hinblick auf die bankfachlichen Komponenten unseres
Mitarbeiterentwicklungskonzeptes.

In der Probezeit sind mit der jeweiligen Mitarbeiterin bzw. dem jeweiligen Mitarbeiter zwei
Entwicklungsgesprache zu fuhren. Das erste nach zwei Monaten, das zweite zum Ende der
Probezeit. Ein fachlicher Mentor, der fir die Einarbeitung verantwortlich ist, ist im jeweiligen
Bereich zu benennen.

Wir bieten umfassende interne und externe Weiterbildungsmdglichkeiten. Fir die Zukunft ist
geplant, zusammen mit externen Partnern ein innovatives sinnvolles Weiterbildungsangebot
fir die speziellen Entwicklungsbedirfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von sozial-
6kologischen Banken zu schaffen.

Die strategischen Weiterbildungsziele der GLS Bank sind:

28 Eine Umrechnung der Weiterbildungstage in Weiterbildungsstunden kann vereinfachend mit einem Ansatz von 7:48 Stun-
den/Minute je Tag erfolgen. Danach ergdben sich aus den genannten Weiterbildungstagen rund 34 Stunden fir Mitarbeiter,
533 Stunden flr Auszubildende und 59 Stunden fir die Gesamtbank.
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Hohe technische Qualitat

Sehr gute fachliche Ausbildung der Mitarbeiterschaft

Starke Férderung der Identifikation mit den inhaltlichen Zielen der GLS Bank
Sehr gute Aus- und Weiterbildung der Flhrungskrafte

Ao~

Neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bieten wir eine einwdchige Lernwerkstatt. Hier ler-
nen sie die Informations- und Organisationssysteme der GLS Bank kennen. AuBerdem ver-
mitteln wir ihnen vor allem die Geschichte der GLS Bank, strategische Zielsetzungen und
Praxiserfahrungen von langjéhrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei werden die
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter parallel in ihre neuen Aufgaben eingefihrt.

Des Weiteren gibt es eine offene Lernwerkstatt fur Fihrungskréfte, die sich an den aktuellen
Bedurfnissen der FUhrungskrafte ausrichtet. Flihrungsthemen sowie ein 9 tagiges Modulpro-
gramm fir alle neuen FUhrungskréafte, um die Fuhrungskultur in der GLS Bank weiter zu
entwickeln. Mitarbeiterentwicklung und Mitarbeitergesprache stehen regelmaBig an und ha-
ben einen definierten verlasslichen Rhythmus. Das Programm ,Mitarbeiter vor Ort* bietet
allen Mitarbeitern die Moéglichkeit nationale und internationale Projekte und Zusammenhange
kennenzulernen und das Wissen in ihre Arbeit zu transferieren. In 2013 ist erstmalig eine
Gruppe von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gemeinsam zu einer internationalen Weiterbil-
dung gereist, um relevante Zusammenhéange zwischen Schenken, Spenden sowie Bank und
Stiftung zu erkennen und das Wirken der GLS besser zu verstehen.

Ein weiteres Element der Weiterbildung bilden Vortrdge und Diskussionsabende, z. B. das
monatliche GLS Wirtschaftsforum und Seminarangebote, z. B. zur Einflihrung in das werte-
orientierte Bankgeschaft oder auch in die Anthroposophie, die teilweise im Goetheanum in
der Schweiz stattfinden.

Die internen Ausbildungswege werden kontinuierlich verbessert. Dazu gehéren z. B.

e Die Ausbildung zum Bankkaufmann/ -frau mit IHK Abschluss: Diese Ausbildung rich-
tet sich an Schulabsolventen, die ihr Berufsleben mit einer Bankausbildung starten
mochten. Die Ausbildung zum Bankkaufmann/ -frau dauert zwei bis drei Jahre.

e Das Traineeprogramm: Dieses richtet sich an junge Hochschulabsolventen, die den
Wunsch haben, qualifiziert eine Aufgabe in der GLS Bank wahrzunehmen. Wer daran
teilnehmen mdchte, muss nicht tber eine Bankausbildung verfligen, es ist aber von
Vorteil. AuBerdem sollte die Bereitschaft zum Uberregionalen Einsatz bestehen. Das
Traineeprogramm wird ab 2011 fir mehrere Fachrichtungen durchgeflihrt. So ist es
den Trainees mdglich, von Anfang an auf einen Einsatz in einem Zielbereich hin zu
arbeiten. Das Traineeprogramm dauert 18 Monate.

e Training on the Job: In Zukunft wird es mdglich sein, direkt im Anschluss an das
Traineeprogramm im Fachbereich ein Training on the Job flr ein Jahr zur Vertiefung
der fachspezifischen Anforderungen zu machen.

e Duales Studium: Fir junge Menschen bieten wir in Kooperation mit der Alanus Hoch-
schule in Alfter ein duales Studium an. Das Ziel dieses Studiengangs ist ein Ab-
schluss als Bachelor of Arts (B.A.). Die mit dem Studium verbundene Praxisphase
wird bei uns absolviert.

e In Kooperation mit dem Institute for Social Banking wird ein Studienprogramm ange-
boten, das zum Master of Social Banking and Social Finance fhrt.

e Ferner bietet das Institute for Social Banking mehrere Zertifikatslehrgange im Bereich
Social Banking and Social Finance an.

e Praktika: Interessierten Schiilern und Studenten, die sich im Anschluss an die Schule
beruflich orientieren oder wahrend ihres Studiums Praxiserfahrungen sammeln méch-
ten, bietet die GLS Bank Praktika an. Neben den bankfachlichen Aufgaben der unter-
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schiedlichen Abteilungen lernen Praktikantinnen und Praktikanten dabei auch den
sozialen und 6kologischen Fokus der GLS Bank kennen. Wir sind dem Qualitatssie-
gel ,Fair company“ angeschlossen. Das Praktikum wird mit dem aktuellen BaF6G
Hoéchstsatz vergltet (687,00 Euro pro Monat).

e Bankfachwirt-Studium am BankColleg: Dieser Studiengang erméglicht nicht-akademi-
schen Fachleuten eine fundierte Bankfachausbildung.

e Fachlehrgange an der Rheinisch Westfalischen Genossenschaftsakademie (RWGA):
Die RWGA bietet eine Vielzahl von bankspezifischen Fortbildungen und Fachtagun-
gen an. Dazu gehdren auch Zertifikatsausbildungen oder z. B. die Fachausbildung
zum ,Management in Genossenschaftsbanken (MGB) mit einem Abschluss als Bank-
fachfachwirt.

e Fachlehrgdnge an der Akademie Deutscher Genossenschaftsbanken (ADG): Die
ADG bietet eine Vielzahl von Qualifikationen fir das Management in Genossen-
schaftsbanken. Z. B. die Ausbildung ,Genossenschaftliches Bankfliihrungsseminar
(GBF) mit einem Abschluss als Diplomierter Bankbetriebswirt.

Finanzielle Férderung: Die GLS Bank bietet umfassende finanzielle Férderungen fiir die qua-
lifizierte Fortbildung mit Abschluss flr alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das Bankfach-
wirtstudium am BankColleg und diverse externe Weiterbildungsangebote der RWGA, der
ADG und andere werden komplett finanziert.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen in stdndigem Dialog mit ihren direkten Vorgeset-
zen. Zusatzlich wird mit jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter mindestens einmal jahrlich
ein strukturiertes Entwicklungsgesprach gefuhrt. Daran nehmen, falls gewtinscht, auch Mit-
glieder des Vertrauenskreises oder der Mitarbeiterentwicklung teil. Hieraus ergibt sich u. a.
ein moglicher Handlungsbedarf zum Beispiel in Bezug auf Weiterentwicklungs- und Weiter-
bildungsbedarf in Rucksprache mit der Bereichsleitung und Mitarbeiterentwicklung.

Der Frauenanteil an den Beschaftigten wurde bereits unter LA1 berichtet. Die folgende Ta-
belle zeigt den Frauenanteil in den leitenden Funktionen:
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Abbildung 24: Anteil von Frauen in leitenden Funktionen

Das monatliche Grundgehalt bezogen auf eine Vollzeitbeschaftigung betrégt einheitlich
2.308,00 Euro und ist (wie auch alle zuséatzlichen Gehaltskomponenten) unabhangig vom
Geschlecht der Mitarbeiter.

Der Schutz der Menschenrechte ist im Leitbild und den Fihrungsgrundsatzen der GLS Bank
verankert. Bei der Kreditvergabe, der Auswahl und Finanzierung von Eigenanlagen und im
Wertpapiergeschéft finden die allgemeinen Menschenrechte eine hohe Berlcksichtigung.
Geschéafte mit Vertragspartnern, die die Menschenrechte im In- oder Ausland verletzen, sind
von uns unerwinscht.

Fir die Einhaltung unserer Grundsatze verwenden wir sowohl im Kredit- als auch im Wert-
papiergeschaft Negativ- und Positivkriterien, mit denen wir die Geschafte auch in der Markt-
folge Uberwachen. Diese Anlage- und Finanzierungsgrundsatze und grundlegende Zweifels-
fragen werden in Ausschiissen (Anlageausschuss, Kreditausschuss) beraten und festgelegt.

Lieferauftrage vergeben wir selbst nur an regional tatige Unternehmen, die sich an die deut-
sche Gesetzgebung halten. Bei schweren oder anhaltenden Fallen von Menschenrechtsver-
letzungen in der nachgeordneten Lieferantenkette beenden wir die Zusammenarbeit.

Mit unseren regionalen Vertragspartnern schlieBen wir keine gesonderten Menschenrechts-
vereinbarungen ab. Wir arbeiten bevorzugt mit Vertragspartnern, die wir gut kennen und die
unsere Werte teilen. Da die GLS Bank nahezu ausschlieBlich in Deutschland tétig ist, halten
wir eine eigene Kontrolle der Einhaltung der Menschenrechte nicht fir notwendig.

Unsere Fuhrungskréfte sind teilweise in Bezug auf Menschenrechte ausgebildet. Menschen-
rechtsschulungen fir Mitarbeiter kdnnen bei Bedarf vereinbart werden.

Die Verantwortung fur die Einhaltung der Menschenrechte tragt in erster Linie der Vorstand,
in zweiter Linie alle Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Einhaltung
nationaler Rechtsvorschriften kontrollieren unsere Beauftragten fir Compliance und allge-
meine Gleichstellung. Sie berichten unmittelbar an den Vorstand der GLS Bank.
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Die GLS Bank engagiert sich zusatzlich aktiv fir den Schutz der Menschenrechte. Dazu ar-
beiten wir eng mit der GLS Treuhand e.V. sowie einem weltweiten Netzwerk sozialer Banken
zusammen, der Global Alliance for Banking on Values (GABV).

Ein Risiko besteht darin, dass mittelbare Menschenrechtsverletzungen durch nachgelagerte
Lieferanten oder Vertragspartner schwer erkennbar sind. Das gilt besonders dann, wenn
diese wiederum auf Vertragspartner im auBereuropéaischen Ausland zurlckgreifen.

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine wesentlichen Veranderungen von Systemen
oder Strukturen zur Uberwachung der Einhaltung der Menschenrechte.

Unter ,Investitionsvereinbarungen® sind insbesondere normale Bankvertrdge, Kreditvertrage,
Versicherungen etc. zu verstehen. Wir prifen samtliche der wesentlichen Investitionsverein-
barungen unter Menschenrechtsaspekten. Im Kreditbereich sind das rund 22.000 Kreditin-
vestitionen sowie Forderungen an ausgewdahlte inlandische Banken und 6ffentliche Férderin-
stitute.

Eigene Geldanlagen investieren wir ausschlieBlich in Adressen, die unseren sozialen und
6kologischen Kriterien entsprechen. Die GLS Bank besitzt Anteile an eigenen Konzernunter-
nehmen in Deutschland, sozial-6kologischen Banken aus unserem Netzwerk, Verbundunter-
nehmen der Volksbanken und Raiffeisenbanken in Deutschland und sonstigen Unterneh-
mungen.

Die wesentlichen Investitionen in Sachanlagen sind vier in Deutschland gelegene Immobi-
lien, die ausschlieBlich durch die GLS Bank oder ausgewahlte sozial-6kologische Unterneh-
men genutzt werden. Die zahlreichen Investitionsgegenstédnde der Betriebs- und Geschéafts-
ausstattung unserer Bank klassifizieren wir nicht als ,wesentlich“, wahlen sie aber dennoch
auch unter Beachtung der Menschenrechte aus.

Wir vergeben Kredite in den Bereichen: Biobranche, Freie Schulen und Kindergérten, Behin-
derteneinrichtungen, Leben im Alter, Wohnprojekte, regenerative Energien, ©kologische
Landwirtschaft, Kultur, Gesundheit und Baufinanzierung. Alle Projekte werden nur finanziert,
wenn Sie einen sozialen oder dkologischen Mehrwert bieten. Dartiber hinaus bericksichti-
gen wir umfassende Negativ-Kriterien, die unter anderem Investitionsvereinbarungen im Fall
der Verletzung von Menschenrechten ausschlieBen. Lieferantenauftrdge werden von uns
Uberwiegend an jeweils regional tatige Unternehmen, die sich an die deutsche Gesetz-
gebung oder (besonders im Ausland) an die Menschenrechte halten. Auch Beteiligungen an
anderen Organisationen werden immer unter Menschenrechtsaspekten geprift.

Die GLS Bank wahlt ihre wesentlichen Vertragspartner auch unter Menschenrechtsaspekten
aus. Wir beschranken uns auf nationale Zulieferer und Auftragnehmer unter Beachtung der
nationalen Gesetzgebung.
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Im Berichtszeitraum sind uns bei den wesentlichen Zulieferern keine Menschenrechtsverlet-
zungen bekannt geworden. Prifungen hinsichtlich der Einhaltung von Menschenrechten bei
Zulieferern brauchten wir nicht durchfiihren und entsprechend auch keine MaBnahmen er-
greifen.

Es wurden im Berichtszeitraum keine Schulungen zu Menschenrechtsaspekten durchgefihrt.

Im Berichtszeitraum sind uns keine Vorfalle von Diskriminierung bekannt geworden.

Die GLS Bank hat einen Beauftragten gemaB dem Allgemeinem Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) benannt. Der AGG-Beauftragte Uberwacht die Einhaltung des Diskriminierungsver-
bots. Die Sensibilisierung unserer Fiihrungskrafte fir die Anforderungen des AGG wird durch
SchulungsmaBnahmen unterstitzt. Im Oktober 2013 fand eine "FlUhrungswerkstatt" statt, in
der wir FOhrungskraften und Nachwuchsflhrungskraften das notwendige Wissen vermitteln.
Ein Element in diesem Angebot sind Schulungen zum AGG. Die Veranstaltungsreihe wird
2014 fortgefuhrt.

Im Berichtszeitraum wurden uns keine Vorfalle von Geschéaftstétigkeiten bekannt, die Frei-
heits- oder Kollektivrechte hatten gefahrden kdnnen.

Wir haben einen Vertrauenskreis und einen Einkommensausschuss im Vertrauenskreis. Die
Vertreter der Mitarbeiterinteressen arbeiten vertrauensvoll mit dem Management der GLS
Bank zusammen (vgl. 5.3.2.1).

Wir unternehmen grundséatzlich keine Geschéftstatigkeiten mit Vertragspartnern, die Frei-

heits- oder Kollektivrechte gefahrden. Das tiberwachen wir im Rahmen der internen Kontroll-
systeme mit Negativ- und Positivlisten.

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013 Seite 59



Im Berichtszeitraum wurden keine Geschaftstatigkeiten ermittelt, bei denen ein erhebliches
Risiko auf Kinderarbeit besteht. Geschaftstatigkeiten mit Vertragspartnern, die ein erhebli-
ches Risiko auf Kinderarbeit bedeuten, schlieBen wir kategorisch aus. Dies tberwachen wir
im Rahmen der internen Kontrollsysteme mit Negativ- und Positivlisten.

Wir arbeiten nahezu ausschlieBlich mit zentraleuropaischen bzw. lokalen Zulieferern und
Auftragnehmern zusammen. Deshalb sehen wir kein wesentliches Risiko, dass wir zu uner-
laubter Kinderarbeit beitragen.

Beim Bezug technischer Geréte sind fir uns die Herstellungsbedingungen im auBereuropai-
schen Ausland nur eingeschrankt erkennbar. Teilweise bestehen fur solche Gerate Bezugs-
abhangigkeiten, wenn diese Gerate ausschlieBlich Uber unser genossenschaftliches Re-
chenzentrum bezogen werden kénnen. Bei Kenntnis tber erhebliche VerstéBe gegen unsere
Wertvorstellungen durch mittelbare Lieferanten oder auslédndische Hersteller versuchen wir,
auf andere Lésungen auszuweichen.

Gemeinsam mit der GLS Treuhand e.V. und dem internationalen Netzwerk der sozial-
6kologischen Banken setzt sich die GLS Bank aktiv fir die Abschaffung von Kinderarbeit ein.

Im Berichtszeitraum wurden keine Geschaftstatigkeiten ermittelt, bei denen ein erhebliches
Risiko auf Zwangs- oder Pflichtarbeit bestand. Die oben genannten Ausfihrungen zu HR6
gelten hier analog.

Die GLS Bank beschéftigt kein eigenes Sicherheitspersonal. Im Bedarfsfall wirden wir je-
weils auf die ortliche Polizei zurlickgreifen, deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Bezug
auf Menschenrechtsaspekte geschult sind. Davon mussten wir im Berichtszeitraum keinen
Gebrauch machen. In der Zeit des Umbaus des Nebengebaudes Christstr. 11 wurde die
Baustelle von einem privaten Sicherheitsunternehmen bewacht.
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Im Berichtszeitraum wurden keine Vorfalle bekannt, in denen Rechte von Ureinwohnern ver-
letzt wurden, weder unmittelbar, durch die Geschéftstatigkeit der Bank, noch mittelbar, durch
die der Geschaftspartner oder durch getétigte Investitionen. Die Geschaftstatigkeit der GLS
Bank und ihrer Geschéftspartner beschrankt sich fast ausschlieBlich auf Deutschland. Daru-
ber hinaus gelten die Ausfihrungen zu HR6 analog.

Die gesellschaftlichen Leistungsindikatoren konzentrieren sich auf die Auswirkungen, die wir
auf unser gesellschaftliches Umfeld haben. AuBerdem konzentrieren sie sich darauf, wie wir
mit Risiken, die sich aus dem Zusammenwirken der GLS Bank mit anderen gesellschaftli-
chen und sozialen Einrichtungen ergeben kénnten, umgehen. Der Schwerpunkt liegt hier auf
Informationen zu Risiken, die mit Bestechung und Korruption, mit unzulassiger Einflussnah-
me auf politische Willensbildung sowie mit monopolbildenden Praktiken verbunden sind.

Wir lehnen Bestechung, Korruption, unzulassige Einflussnahme auf die politische Willensbil-
dung, monopolistische Praktiken und dergleichen selbstverstandlich ab. Solche Verhaltens-
weisen sind unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern strengstens untersagt. VerstdBe fih-
ren je nach Schwere des Vergehens zu Er- oder Abmahnung bzw. auch zur fristlosen
Kindigung der betroffenen Mitarbeiter. Die Schadensrisiken aus verbotswidrigem Verhalten
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern decken wir durch eine Vertrauensschadenhaftpflicht-
versicherung zum Teil ab.

Das Kostenrisiko fir die Abwehr unberechtigter Anschuldigungen ist flr unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter teilweise durch eine Strafrechtschutzversicherung abgedeckt. Die
Vorschriften des Gesetzes Uber den Wertpapierhandel (WpHG) dienen unmittelbar dem
Schutz der Anleger und der Verbesserung der Beratungsqualitat. Die detaillierte Protokollie-
rung der Wertpapieranlageberatungsgeschéafte geman dieser Vorschriften dient aber auch
dem Schutz unserer beratenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ein Kernziel der GLS Bank ist es, positiv auf das gesellschaftliche Umfeld einzuwirken. Ent-
sprechende Werte haben wir im Leitbild und den internen Unternehmensrichtlinien verankert.
Die Einhaltung dieser Leitlinien ist uns sehr wichtig. Verantwortlich dafir ist in erster Linie der
Vorstand, aber auch das Management sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Ein-
haltung unserer Arbeitsanweisungen und Richtlinien wird von den verantwortlichen Fih-
rungskraften, der internen Revision und dem Compliance-Beauftragten tiberwacht.

Alle risikorelevanten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schulen wir regelmaBig im Hinblick auf
Risiken, die mit Bestechung und Korruption oder mit unzulassiger Einflussnahme entstehen
kénnten. Das qilt besonders im Zusammenhang mit Wertpapier- und Bargeldgeschéften.
Schulungen und qualifizierende MaBnahmen erfolgen sowohl durch externe Bildungseinrich-
tungen als auch durch interne Fortbildungen und Unterweisungen, beispielsweise durch den
Geldwasche- und den Compliance-Beauftragten.

Zur Uberwachung von VerstdBen flihren wir regelméaBig interne Monitorings durch. Dazu
gehdren u. a. die Prufungen durch die interne Revision und die Verwendung der Software
GENO-Sonar, mittels der Geldgeschafte durch den Geldwéaschebeauftragten analysiert und
Auffalligkeiten identifiziert werden.
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Die GLS Bank hat bisher keine formellen Programme oder systematischen Verfahrenswei-
sen etabliert, welche die Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf das Gemeinwesen be-
werten und regeln. An der Diskussion um die Regulierung des Finanzwesens im Anschluss
an die letzte Finanzkrise beteiligte sich die GLS Bank jedoch in zahlreichen Veranstaltungen.
Dazu wurden Positionspapiere verfasst und in der Mitarbeiterschaft diskutiert. SchlieBlich
kann die GLS Bank als erste sozial-6kologische Universalbank der Welt auf 40 Jahre Erfah-
rung im alternativen Bankgeschaft zurlickgreifen.

Im Berichtszeitraum haben wir keine derartigen Programme und Verfahrensweisen ange-
wandt. Auch wurden keine Geschéaftstatigkeiten in einer Gemeinde oder Region neu begon-
nen, wesentlich veréndert oder beendet.

Der eigentliche Bankbetrieb der GLS Bank hat keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Gesundheit und Sicherheit der Gemeinden vor Ort durch Geschaftstatigkeit, Emissionen etc.
Mit der Geschaftstatigkeit ist weder unmittelbar noch mittelbar eine Umsiedlung, ékonomi-
sche Vertreibung, negative Beeintrachtigung der 6rtlichen Kultur oder des kulturellen Erbes
verbunden.

Schlissige Programme zur Bewertung mittelbarer Auswirkungen konnten wir bisher nicht
entwickeln. In der Vergangenheit haben wir uns jedoch an einer entsprechenden Untersu-
chung des Bundesumweltministeriums beteiligt. Ziel war die Ermittlung einer Treibhausgasbi-
lanz verschiedener Kapitalanlageprodukte. Die GLS Bank stellte dem durchfiihrenden For-
schungsinstitut Daten fur die Finanzierungsprojekte im Bereich erneuerbare Energien zur
Verfligung®. Der Untersuchungsansatz stellte klimafreundliche und damit treibhausgasarme
Kapitalanlageprodukte konventionellen Kapitalanlageprodukten gegeniber.

Wir pflegen einen engen Kontakt mit unserem regionalen Umfeld. Kundinnen und Kunden
sowie Nachbarn werden regelmaBig zu Veranstaltungen, Ausstellungen, Konzerten oder
Vortrédgen eingeladen.

Den gréBten Einfluss auf lokale Gemeinschaften Ubt die GLS Bank mittelbar Uber die Finan-
zierung von Projekten und Unternehmen im sozial-6kologischen Bereich aus. Wir finanzieren
ausschlieBlich Projekte, die zu einer nachhaltigen Entwicklung und damit zu einer Steigerung
des Gemeinwohls beitragen. Die Finanzierung einer CO.-armeren Wirtschaftsweise ist dabei
ein wichtiger Aspekt der gesellschaftlichen Wirkung. Daneben besteht eine Vielzahl von Pro-
jekten, u. a. in den Bereichen Bildung, Ernahrung, Gesundheit, Energie und Kultur. Eine sys-
tematische Erfassung der resultierenden Effekte ist uns bislang nicht mdglich. Zur besseren
Erforschung der Zusammenhénge arbeiten wir eng mit dem Institute fur Social Banking und
der Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft zusammen.

% Sjehe hierzu Kapitel EN26.
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Die interne Revision der GLS Bank hat im Berichtszeitraum alle Geschéaftseinheiten in ihre
Prifung auf Korruptionsrisiken einbezogen.

Das Potential fir Korruptionsvorfélle stufen wir intern als gering ein. Die Einschatzung grin-
det sich zum einen aus dem dichten Netz interner Kontrollsysteme und den restriktiven ge-
setzlichen Vorgaben im Bankenwesen. Mdégliches Potential flr Korruption besteht bei der
Vergabe von GroBauftragen (Umbauten / Bestellungen) oder bei der Vergabe von Sonder-
konditionen.

Die interne Revision sowie der Compliance-Beauftragte prifen unabhangig voneinander, ob
die wertpapierhandelsrechtlichen Regelungen eingehalten werden. Beispielsweise das Ver-
bot von Insiderhandel und die Einhaltung der Regeln hinsichtlich privater Mitarbeitergeschaf-
te.

Im Berichtszeitraum wurden uns keine Korruptionsfélle bekannt.

Alle Bankangestellten der GLS Bank sind tber die Gesetzgebung zur Geldwéasche unterrich-
tet.

In der GLS Bank und den Konzerngesellschaften wurden im Berichtszeitraum keine Korrup-
tionsvorfélle bekannt oder aufgedeckt. In Abhangigkeit von der Schwere des Vergehens
wurden Korruptionsvorfélle zur Abmahnung oder fristlosen Kindigung fihren.

Die GLS Bank beteiligt sich an der politischen Willensbildung — entsprechend unserem Leit-
bild unter Wahrung hoher Transparenz. Direkte und systematische Lobbyarbeit zur Beein-
flussung von politischen Entscheidungstragern im engeren Sinne betreiben wir nicht.

Zur Teilnahme an der politischen Willensbildung z&hlen: Aktivitditen im Rahmen von Wirt-
schaftsverbanden, Diskussionsrunden, Arbeitsgruppen etc. und die Publikation unserer poli-
tischen und wirtschaftlichen Positionen. Wesentliche Themen der Beteiligung an der politi-
schen Meinungsbildung sind die Rolle der Finanzwirtschaft und des Geldes fir den Nutzen
der Menschen und fir die Realwirtschaft. Unsere Publikationen dazu haben wir auf unserer
Webseite veroffentlicht.

Fur die Beziehungen zur Offentlichkeit ist in erster Linie der Vorstand zustandig. Er wird

durch die Abteilungen Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Research sowie die Vorstandsassis-
tenz unterstitzt.

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013

Seite 63



In allgemeinen Bankfragen vertritt uns der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. (BVR). Die GLS Bank ist ferner in den unter 4.13 aufgefihrten Ver-
banden aktiv und setzt sich im Sinne ihres Leitbilds dort fir ihre Unternehmensziele und die
politische Willensbildung ein.

Die GLS Bank spendet Ublicherweise nicht an politische Parteien. Im Berichtszeitraum hat
die GLS Bank eine Spende in Héhe von 3,0 TEUR an den Kreisverband Bochum der CDU
(Christlich Demokratische Union Deutschland) geleistet.

Die von der GLS Bank geleistete Spende ist eng mit der politischen Arbeit des Bochumer
Wahlkreiskandidaten Dr. Norbert Lammert verbunden. Wir schatzen sein herausragendes
politisches und kulturelles Engagement und seine Beitrdge zu einer positiven gesellschaftli-
che Entwicklung. Mit dieser Spende wollen wir deshalb die politische und kulturelle Arbeit
von Herrn Dr. Norbert Lammert wirdigen und unterstitzen.

Im Berichtszeitraum wurden gegen die GLS Bank keine Klagen aufgrund wettbewerbswidri-
gen Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung erhoben.

Es wurden keine BuBgelder oder monetére Strafen wegen VerstoBes gegen Rechtsvorschrif-
ten im Berichtsjahr erhoben

Die Indikatoren zur Produktverantwortung behandeln die Aspekte der Angebote und Dienst-
leistungen®, die unsere Kundinnen und Kunden direkt betreffen. Dies bezieht sich insbeson-
dere auf deren Gesundheit und Sicherheit, die Angebotsinformationen und -kennzeichnung,
die Werbung und den Schutz der Privatsphare.

Die GLS Bank ist die einzige Universalbank in Deutschland, die ihren Kundinnen und Kun-
den sozial-6kologische Geldanlagen, Finanzierungen, Beteiligungen, Stiftungen und Schen-
kungen aus einer Hand anbietet. Wir sind Mitglied der Sicherungseinrichtung des Bundes-
verbands der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR). Die Einlagen

% Anstelle von ,Produkten” und ,Dienstleistungen” verwendet die GLS Bank den Begriff ,Angebote”“. Abweichend davon greifen
wir fur diesen Bericht die Terminologie der GRI auf und verwenden den Begriff ,Produkt”.
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unserer Kundinnen und Kunden sind durch die Institutssicherung des Verbundes in vollem
Umfang geschitzt. Der Haftungsverbund der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
erhilt in Ratings regelmaBig Bestnoten®'.

Bei uns kdénnen unsere Kundinnen und Kunden mitbestimmen, in welchen Bereich ihr Geld
investiert wird. Unser Ziel ist es, mit Kundeneinlagen sozial-6kologisch und &konomisch
nachhaltige Entwicklungen zu ermdglichen. Deswegen flieBt ein GroBteil der angelegten
Gelder direkt in soziale und ékologische Projekte.

Wir vergeben ausschlieBlich Kredite fir realwirtschaftliche Projekte. Unsere Finanzierungen
fordern sozial und 6kologisch gepragte Unternehmen der genannten Bereiche. Bei der PrU-
fung der Kreditantrage wird neben der klassischen Kreditfahigkeit und Kreditwirdigkeit be-
sonders darauf geachtet, welche sozialen, 6kologischen und ékonomischen Ziele mit der
Finanzierung verfolgt werden. Das beinhaltet auch, dass Angaben zu den konkreten Dienst-
leistungen oder Angeboten und deren Marktpotential sowie eventuelle mittelbare Auswirkun-
gen gepruft werden.

In besonderen Fallen — vor allem im gemeinnitzigen Bereich — férdern wir das soziale und
Okologische Engagement unserer Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer durch spezielle
Konditionen. Fir solche Finanzierungen kann die Zinsbelastung auf eine niedrigere Kosten-
deckungsumlage reduziert werden. Die Kostendeckungsumlage® umfasst die Kosten fir
Personal- und Sachaufwand sowie die Zins- und Risikokosten, aber keine Gewinnmargen
und sonstige Aufschlage. Eine weitere Reduzierung der Kostendeckungsumlage ist dann
mdglich, wenn unsere Kundinnen und Kunden einen niedrigeren Zinssatz flir zweckgebun-
dene Einlagen vereinbaren.

Dariiber hinaus bietet die GLS Bank spezielle Finanzierungsformen® wie Leihgemeinschaf-
ten, Bau- und Wohngruppen und Burgschaftskredite an, die eng mit den beteiligten Men-
schen und ihrem Vorhaben verbunden sind.

AuBerdem sind Biirgschaftskredite®* ein spezielles Instrumentarium der GLS Bank. Bei die-
ser Form des Kredites erfolgt die Absicherung Uber Kleinblrgschaften. Die Summe der
Blrgschaftsbetrage entspricht dem Kreditbetrag. Die einzelne Kleinbirgschaft soll dabei ei-
nen Betrag von 3.000,00 Euro nicht Gberschreiten.

Far Vermdgensanlagen in Wertpapieren definieren wir ein Nachhaltigkeitsuniversum, indem
sich ausschlieBlich Titel befinden, die menschlich, zukunftsweisend und 6konomisch den
Anforderungen der GLS Bank entsprechen. Zur Beurteilung potenzieller und bestehender
Anlagen haben wir einen mehrdimensionalen und integrierten Auswahlprozess etabliert: Das
GLS Nachhaltigkeitsresearch nimmt eine Vorauswahl potenzieller Unternehmen auf Basis
von Nachhaltigkeitsanalysen spezialisierten Rating-Agenturen vor. Der GLS Anlageaus-
schuss, der aus zwei externen Expertinnen und Experten sowie zwei Mitarbeitern besteht,
analysiert Anlagemadglichkeiten anhand von sozialen und 6kologischen Positiv- und Negativ-
kriterien und stellt daraus ein nachhaltiges Anlageuniversum zusammen. Das Anlageuniver-
sum ist Grundlage fir die ékonomische Beurteilung durch den Investmentausschuss der
GLS Bank. Das Ergebnis dieses stringenten Prozesses ist das GLS Nachhaltigkeitsuniver-
sum, das die Grundlage fur die Wertpapierberatung fur Kundinnen und Kunden, die Invest-
mententscheidungen des GLS Bank Aktienfonds sowie firr die Eigenanlagen der GLS Bank
darstellt.

8 Fitch-Rating A+ fir hohe Kreditqualitét und niedriges Kreditrisiko.
%2 Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter FS7.
% Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter FS7.
3 Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter FS7
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kundenberatung durchlaufen spezielle Fortbil-
dungen, z. B. zum anerkannten ECO-Anlageberater. Die Kundenberaterinnen und Kunden-
berater arbeiten dabei eng mit den jeweiligen Marktfolgeabteilungen zusammen. Sowohl auf
der Aktiv- als auch auf der Passivseite pflegen wir ein differenziertes Kompetenzmanage-
ment, fUr das der Vorstand in Absprache mit den Bereichs- und Abteilungsleitern verantwort-
lich ist. Bei der Finanzierung von groBen Projekten werden entsprechend der Kompetenz-
ordnung der GLS Bank der Vorstand und der Kreditausschuss des Aufsichtsrates in die Ver-
gabeentscheidung mit eingebunden.

Unsere Angebote fir unsere Kundinnen und Kunden sind mdglichst einfach gestaltet. Durch
die Transparenz der Mittelverwendung und einer klaren Konditionsgestaltung sind die Ange-
bote leicht verstandlich. Unsere Kundinnen und Kunden informieren wir neben den personli-
chen Beratungen regelmaBig Uber unsere Webseite und Uber Social Media-Kanéale wie unse-
ren GLS Blog, Facebook oder Twitter.

Die GLS Bank hat ein zentrales Beschwerde- und Qualitatsmanagement® geschaffen.

Der Datenschutz gemaB Bundesdatenschutzgesetz und das Bankgeheimnis besitzt fir die
GLS Bank oberste Prioritat. Personenbezogene Daten von unseren Kundinnen und Kunden
werden von uns nur insoweit erhoben, verarbeitet und genutzt, als dies von ihnen ausdrick-
lich genehmigt, rechtlich zulédssig, zweckmaBig und zur Durchfihrung der angebotenen
Dienstleistungen erforderlich ist. Daten leiten wir ohne ausdrickliche Zustimmung unserer
Kundinnen und Kunden nicht an Dritte weiter, soweit wir dazu nicht in besonderen Einzelfal-
len rechtlich verpflichtet sind. Das in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen verankerte
Bankgeheimnis geht Uber das Bundesdatenschutzgesetz hinaus und erstreckt sich auf alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen, von denen die GLS Bank Kenntnis erlangt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind schriftlich zur Einhaltung der Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes und zur Verschwiegenheit nach dem Bankgeheimnis verpflichtet.
Sie werden regelmaBig durch Schulungen und andere geeignete MaBnahmen mit den Vor-
schriften und Erfordernissen des Datenschutzes vertraut gemacht. Der Datenschutzbeauf-
tragte informiert laufend Uber aktuelle datenschutzrechtliche Entwicklungen und organisiert
Schulungen und Vortrage fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Von den Finanzdienstleistungsangeboten der GLS Bank gehen keine negativen Auswirkun-
gen auf die Gesundheit und kérperliche Sicherheit unserer Kundinnen und Kunden aus.
Auch die Auswertung der Beschwerdedatenbank ergibt keine diesbezlglichen Hinweise.

% Néahere Informationen zu Aufbau und Ausgestaltung finden Sie in Kapitel PR5.
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Es wurden keine Vorfalle im Berichtszeitraum bekannt, in denen Vorschriften oder freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug auf Auswirkungen von Angeboten und Dienstleistungen der GLS
Bank auf Gesundheit und Sicherheit von Kundinnen und Kunden verletzt wurden.

Vorschriften zu Angebotsinformationen Uber soziale oder 6kologische Auswirkungen der
Dienstleistungen und Angebote der GLS Bank bestehen nicht. Fir eigene Emissionen haben
wir auf freiwilliger Basis solche Angaben in die Angebotsinformationsblatter eingefihrt.

Im Berichtszeitraum registrierten wir keine VerstdBe oder Klagen im Bezug auf die gesetzli-
chen Vorgaben zur Kennzeichnung und Informationspflicht unserer Angebote.

Die GLS Bank pflegt einen engen und intensiven Austausch mit ihren Kundinnen und Kun-
den. Dieser Austausch erfolgt Uber individuelle Beziehungen in der direkten Kundenbetreu-
ung, Social Media (Web 2.0-Dialogforen, Blogs, Twitter und Facebook) und eine Vielzahl von
Kundenveranstaltungen®. Alle Mitglieder laden wir jedes Jahr zur Jahresversammlung ein.
Auf der Jahresversammlung ermdglichen wir ber zwei Tage einen intensiven Meinungsaus-
tausch. Wir haben uns bewusst gegen eine Vertreterversammlung entschieden, um allen
Mitgliedern einen direkten Kontakt zu den Organen der GLS Bank zu ermdglichen.

Im Bereich Gesamtbankorganisation und IT ist eine zentrale Stelle fir Qualitdtsmanagement
angesiedelt. Eingehende Beschwerden werden erfasst und schnellstmdglich durch die je-
weils verantwortliche Person bearbeitet. Die Kundenbeschwerden nehmen wir als eine zu-
satzliche Kommunikationschance wahr, um unser Dienstleistungsangebot zu prifen und zu
verbessern. Wir nutzen gezielt das Feedback unserer Kundinnen und Kunden, um maégliche
Fehlerquellen in Arbeitsablaufen, Angeboten oder im Service zu erkennen und zu beseitigen.

Im Berichtsjahr fihrten wir folgende Kundenumfragen durch:

e quantitative Kundenzufriedenheitsstudie mit 816 Interviews (telefonische und online)
mit Kundinnen/-en und 512 Menschen die noch nicht Kundin/-e sind aber an sozialen
und 6kologischen Kriterien bei der Anbieter-Auswahl in verschiedenen Lebensberei-
chen Interesse zeigen,

% Zu den verschiedenen Dialogformen siehe auch 4.16 und FS16.
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e eine qualitative Befragung mit je einer Gruppendiskussionen und funf Tiefeninter-
views unter Kundinnen/-en und in zwei Zielgruppen,

e kontinuierliche Kundenzufriedenheitsumfrage, die Online und automatisiert an alle
Neukunden gesendet wird, (sofern eine E-Mail-Adresse angegeben und kein Werbe-
verbot erteilt wurde).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stabsabteilungen Marketing und Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit sind fur ihre Aktivitdten an Gesetze sowie interne Organisationsanweisun-
gen und Leitlinien gebunden. Verantwortliches, transparentes und authentisches Handeln im
Bereich Werbung und Sponsoring sind wichtige Grundlagen der Arbeit der GLS Bank. Unse-
re Werbung ist wirklichkeitsgetreu und frei von der Vorspiegelung falscher Tatsachen. Wer-
bung, die andere Marktteilnehmer negativ darstellt, ist bei uns ausgeschlossen.

Far den Berichtszeitraum liegen keine Vorfalle vor, in denen Vorschriften oder freiwillige Ver-
haltensregeln im Bereich Werbung, einschlieBlich Anzeigen und Sponsoring, nicht eingehal-
ten wurden.

Im Beschwerdemanagement haben wir 22 Vorfalle im Berichtszeitraum registriert, bei denen
Kundenunterlagen durch falsches Kuvertieren an die falsche Adresse versendet worden wa-
ren. Weitere Verletzungen wurden nicht bekannt. Der Schutz der Kundendaten wird regel-
maBig durch das Qualitdtsmanagement und durch die Interne Revision geprift.
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Im Berichtszeitraum wurden keine BuBgelder gegen die GLS Bank erhoben.

Die GLS Bank legt diesem Bericht ergédnzend die GRI-Financial Service Sector Supplements
zugrunde. Diese Erganzungen beinhalten Interpretationshilfen und Leitlinien fir die Anwen-
dung der GRI-Indikatoren fiir die Finanzwirtschaft. Ferner werden durch diese Supplements
weitere sektorenspezifische Indikatoren erganzt. Im Folgenden berichten wir Uiber diese spe-
zifischen Indikatoren des Finanzsektors.

Wir richten uns an Menschen und Organisationen, die durch einen bewussten Umgang mit
Geld eine nachhaltige Gesellschaftsentwicklung férdern und entwickeln wollen. Wir finanzie-
ren sozial, kulturell und 6kologisch sinnvolle und nachhaltige Projekte. Wir machen unsere
Geldanlagen und Finanzierungen fir unsere Mitglieder, Kundinnen und Kunden transparent.
Dadurch hat der Einlagenkunde neben den klassischen Kriterien wie Zinsen, Laufzeit und
Sicherheit vor allem inhaltliche und nachhaltig werteorientierte Entscheidungskriterien far
seine Geldanlage. Unsere Kundinnen und Kunden kdnnen einen Verwendungswunsch flr
ihre Einlagen angeben.

,Das Ziel des Zusammenschlusses ist gegenseitige Hilfe, nicht die Gewinnerzie-
lung fUr das einzelne Mitglied oder fir die Genossenschaft. Wer Geld bei dieser
Bank einlegt, tut dies in erster Linie mit Ricksicht auf den Geldbedarf anderer
Mitglieder und um im volkswirtschaftlichen Interesse einen Ausgleich des Ge-
samtetats aller Mitglieder zu erreichen.?’

Unser qualitatives Alleinstellungsmerkmal und unsere besondere Geschéftspolitik gewinnt
nicht nur bei immer neuen Kundinnen und Kunden sondern auch in der Offentlichkeit und in
den Medien groBes Interesse. Wir gehen davon aus, dass etwa zehn Prozent der Menschen
in Deutschland unsere Herangehensweise an das Finanzgeschaft beflrworten und mittelfris-
tig ihre Bankverbindung zu uns oder einer anderen sozial-6kologischen Bank wechseln
md&chten. Aus diesem Grund sehen wir flir unsere Bank ein sehr groBes Marktpotential. Tat-
sachlich ist unsere Bank in den letzten Jahren Uberproportional stark gewachsen (so die Bi-
lanzsumme im Berichtsjahr um 19,2 Prozent).

Die Angebotspalette der GLS Bank ist in Abschnitt 2.2 beschrieben. Neben den klassischen
Bankprodukten (Kontofihrung, Geldanlagen, Wertpapiergeschéfte, Kreditfinanzierungen
etc.) werden auch Beteiligungsangebote der GLS Beteiligungsaktiengesellschaft sowie die
Schenkungen und Stiftungen in Zusammenarbeit mit der GLS Treuhand e.V. angeboten. Alle
Angebote untersuchen wir neben der 6konomischen Tragfahigkeit zuséatzlich hinsichtlich ih-
rer sozialen und 6kologischen Auswirkungen und ihres Sinns fiir den Nutzen der Menschen.

Als Bank unterliegen wir einem umfassenden System von internen Kontrollen und externen
Audits. Dazu gehdren intern beispielsweise das grundsatzliche Vier-Augen-Prinzip und ver-
schiedene Kontrollsysteme wie Datenkontrollen sowie die Prufungen durch die Interne Revi-
sion und den Compliance-Beauftragten. Extern zahlen dazu die Beaufsichtigung durch den
Aufsichtsrat und dessen Fachausschisse, die gesetzliche Jahresabschlussprifung durch

87 Quelle: Satzung der GLS Bank unter: https://www.gls.de/media/pdf/Broschueren/GLS Bank/gls-satzung.pdf
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den zustandigen genossenschaftlichen Prifungsverband und die Bankenaufsicht. Diese
Uberwachungssysteme sind zwar stark vom nationalen Bankaufsichtsrecht gepréagt, gleich-
zeitig aber auch vom sozial-6kologischen Regelwerk der GLS Bank durchzogen. Dieses wird
wesentlich von den bei uns arbeitenden Menschen und ihren Werten beeinflusst.

Die Statuten der GLS Bank, das Leitbild und die Richtlinien in Bezug auf die Angebots- und
Dienstleistungsaspekte verdffentlichen wir auf unserer Webseite®®. In unserer Kundenzeit-
schrift ,Bankspiegel“ berichten wir zudem regelmaBig Uber unsere Arbeit und aktuelle The-
men.

Der Vorstand der GLS Bank tragt die Verantwortung fiir die Angebote und Dienstleistungen.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden neben ihrer fachlichen Qualifikation auch nach
ihrer sozial-6kologischen Kompetenz und gesellschaftlichem Engagement ausgewahlt. Auch
die sozial-6kologischen Kompetenzen werden laufend weiter entwickelt und systematisch
geschult.

Flr uns bedeutet professionelles, nachhaltiges Bankgeschaft die Integration sozialer, 6kolo-
gischer und 6konomischer Kriterien. Unsere Kundinnen und Kunden kénnen fir ihre Einla-
gen entsprechend unserer Wirkungsfelder konkrete Verwendungswiinsche nennen. Wir fi-
nanzieren zukunftsweisende Unternehmen und Projekte — und das véllig transparent. In
unserer Kundenzeitschrift ,Bankspiegel veroffentlichen wir regelmaBig aktuell vergebene
Kredite. Zudem legen wir unsere Eigenanlagen offen und informieren Gber unsere Konditi-
onsgestaltung und Kostenstruktur. So bieten wir unseren Kundinnen und Kunden eine trans-
parente Entscheidungsgrundlage und die Méglichkeit, mit ihrer Geldanlage eine nachhaltige
Entwicklung unserer Gesellschaft mitzugestalten.

Fir das gesamte Bankgeschéaft haben wir, in Zusammenarbeit mit dem GLS Anlageaus-
schuss, sozial-6kologische Anlage- und Finanzierungsgrundsatze definiert. Im Kern beste-
hen diese aus Positiv- und Negativkriterien.

Positivkriterien: Wir investieren ausschlieBlich in Projekte und Unternehmen, die einen her-
ausragenden Beitrag zum nachhaltigen Wirtschaften innerhalb und auBerhalb ihres Unter-
nehmens leisten und ihren ékonomischen Erfolg unter Einbeziehung sozialer und 6kologi-
scher Aspekte erreichen. Dazu analysieren wir die Managementansatze der
Unternehmensfihrung (Unternehmenspolitik und -kultur, soziales Engagement), die Arbeits-
weise (Energie- und Ressourceneffizienz sowie Verwendung erneuerbarer Energien) und die
Produkte (Ausrichtung an den Bedurfnissen der Menschen).

Negativkriterien: Wir finanzieren keine Projekte oder Unternehmen, die in definierter Weise
gegen geltendes Recht verstoBen oder wesentliche Umsétze in definierten Geschaftsfeldern
erzielen.

Eine ausfiihrliche Darstellung dieser Kriterien sind in Druckwerken und auf der Webseite®
veroffentlicht.

Der Anlageausschuss entwickelt unter Nutzung sozialer und Okologischer Reports von
Nachhaltigkeitsratingagenturen die Anlage- und Finanzierungsgrundsatze der GLS Bank.
Das Anlageuniversum umfasst also Unternehmen, die bei der Beratung unserer Kundinnen
und Kunden und den Eigenanlageentscheidungen herangezogen werden. Der Anlageaus-

38 https://www.gls.de/privatkunden/
3 https://www.gls.de/privatkunden/ueber-die-gls-bank/arbeitsweisen/anlage-und-finanzierungsgrundsaetze/
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schuss besteht derzeit aus zwei externen Experten und zwei GLS Mitarbeitern (den Leitern
Vermbégensmanagement und Research).

Im Kreditgeschaft stehen die Nahe zu unseren Kundinnen und Kunden sowie der Aufbau
langfristiger, vertrauensvoller Kundenbeziehungen im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeit.
Neben der klassischen Prifung von Kreditfahigkeit und Kreditwirdigkeit stehen vor allem
das Entwicklungspotential sowie die Zukunftsféhigkeit und die Ubereinstimmung der Finan-
zierungszwecke mit den Leitlinien der GLS Bank im Mittelpunkt. Wir finanzieren Projekte und
Unternehmen aus den Branchen: Energie, Wohnen, Soziales, Bildung und Ern&hrung. Die
Verwendung von Kreditmitteln soll grundsatzlich auf eine Bedurfniserfillung der Menschen
abzielen. Deshalb achten wir bei der Prufung des Kreditantrages in besonderem MaBe da-
rauf, welche gesellschaftlichen, sozialen, 6kologischen, kulturellen und wirtschaftlichen Ziele
mit der Finanzierung verfolgt werden. Dies beinhaltet, dass neben klassischen Kriterien wie
Bonitat, Marktpotential etc. die sozialen und dkologischen Zielsetzungen der Dienstleistun-
gen oder Produkte genau geprift werden.

Die GLS Bank unterscheidet die direkten sozialen und ékologischen Risiken von den indirek-
ten. Hinsichtlich der Sparten unterscheiden wir das Bankgeschéaft vom Beteiligungsgeschaft
(GLS Beteiligungsaktiengesellschaft) und dem Stiftungs- und Schenkungsgeschaft (in Zu-
sammenarbeit mit der GLS Treuhand e.V.). Direkte Risiken kébnnen vom Bankbetrieb selbst
ausgehen. Indirekte Risiken resultieren aus mittelbaren Einflissen, beispielsweise durch die
Finanzierung einer Biomasse-Anlage.

Im Bankbetrieb selbst bestehen keine wesentlichen direkten 6kologischen und sozialen Risi-
ken. Im Rahmen der Stop Climate Change-Zertifizierung analysieren wir die Entwicklung
einmal jahrlich und berichten darlber. Daraus leiten wir wiederum Handlungsziele und MaB-
nahmenvorschlage ab. Die Details sind unter 5.2 ausfuhrlich beschrieben.

Sehr viel wesentlicher als die direkten (aus dem eigenen Bankbetrieb) resultierenden sozia-
len und ékologischen Risiken sind die indirekten Risiken. Da diese Risiken nicht unmittelbar
aus dem Bankbetrieb, sondern aus dem Verhalten der Bankkunden resultieren, sind solche
Auswirkungen und Risiken sehr viel schwerer zu messen. Uber den zugrunde liegenden
Steuerungsansatz haben wir bereits oben zu FS1 berichtet.

Die Einhaltung der Kriterien im Einlagen- und Kreditbereich Uberwachen wir durch bankubli-
che, interne Kontrollsysteme. Bei wesentlichen Risiken wenden wir das Vier-Augen-Prinzip
an. Hinzu kommen systematische Eigenkontrollen der Marktbereiche und weitere Kontrollen
durch die Marktfolgeabteilungen. Wesentliche Entscheidungen sichern wir durch unser inter-
nes Kompetenzmanagement zusatzlich ab. Wesentlichen Investitionen missen Abteilungs-
leiter, Bereichsleiter, Vorstande oder der Aufsichtsrat zustimmen. Unsere Kontrollsysteme
sind zwar von bankaufsichtsrechtlichen Regelungen dominiert, beinhalten aber auch soziale
und 6kologische Uberprifungen der Investitionsentscheidungen der GLS Bank.

Die Projekte und Geschéftsaktivititen der Konzerngesellschaften dienen dem Geschéfts-

zweck der GLS Bank. Es gelten dieselben hohen sozialen und dkologischen Anforderungen
an die Projekte wie fur die GLS Bank selbst.
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Unsere wesentlichen Vertragspartner werden hinsichtlich ihrer Einhaltung von Gesetzen und
den individualrechtlichen Vereinbarungen durch die jeweils zustdndigen Bereichsleiter Uber-
wacht. Zusatzlich pflegen wir eine vom Zentralbereich Gesamtbanksteuerung gefiihrte, zent-
rale Datenbank, in der alle wesentlichen Vertrage verzeichnet sind. Soweit VerstdBe festge-
stellt werden, wird die Situation analysiert und die Vertragspartner zur Einhaltung der
Regelungen angehalten. Bei Nichteinhaltung solcher Regeln durch Vertragspartner kann
daraus auch fir die GLS Bank ein substanzieller Reputationsschaden entstehen.

Im Kreditgeschéft setzen wir neben der laufenden Uberwachung zusétzlich auf eine jahrliche
Uberprifung der wirtschaftlichen Verhéltnisse im risikorelevanten Kreditgeschaft. Sobald wir
RegelverstéBe erkennen, ergreifen wir angemessene GegenmafBnahmen.

Im Eigenanlagegeschaft erfolgt neben der laufenden Uberwachung durch den Treasurer eine
monatliche Analyse durch den Strukturausschuss der GLS Bank. Neben ékonomischen le-
gen wir dabei gleichermaBen auch soziale und 6kologische Kriterien zugrunde. Sobald wir
bei einzelnen Investitionen Missstédnde erkennen, veranlassen wir eine addquate Umschich-
tung in regelkonforme Eigenanlagen.

Bei anderen wesentlichen Vertragspartnern sind die Verfahren der Uberwachung anlassbe-
zogen unterschiedlich. Bei wesentlichen Investitionen sehen wir Gewahrleistungseinbehalte
oder Vertragserflllungsbirgschaften zur Sicherung der Vertragsvereinbarungen vor.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements achten wir auch auf potentielle Missbrauche durch
Einlagenkundinnen und -kunden. Gelegentlich stellen wir hier VerstéBe gegen unsere Leitli-
nien fest, mitunter sind aber Verst6Be gegen Gesetze und individualrechtliche Vereinbarun-
gen schwer beweisbar oder umstritten. Im Zweifel machen wir in Einzelféllen von unserem
Recht auf Vertragsauflésung Gebrauch.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden neben fachlichen auch nach sozialen und éko-
logischen Kompetenzen ausgewahlt und eingestellt. Die Prozesse der Mitarbeiterentwicklung
wie auch das jahrliche Entwicklungsgesprach zielen darauf ab, auch diese Kompetenzen
stetig weiter zu entwickeln und zu férdern.

In den Stellenbeschreibungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist geregelt, welche
Kenntnisse und Qualifikationen fir die jeweiligen Aufgaben notwendig sind. Ausgewahlte
GLS Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter absolvieren spezielle Qualifizierungen wie den ECO-
Anlageberater. Die Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten entwickeln wir entsprechend der
sich verandernden Anforderungen standig weiter.

Als Kreditinstitut stehen wir in einem ungewdhnlich engen und intensiven Kontakt mit unse-
ren Mitgliedern, Kundinnen und Kunden sowie Geschéftspartnern. Dabei sind diesen Men-
schen soziale und 6kologische Werte besonders wichtig. Entsprechend intensiv machen sie
von den Interaktionsméglichkeiten der GLS Bank Gebrauch.
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Wir kommunizieren®® mit unseren Mitgliedern sowie Kundinnen und Kunden mittels persénli-
cher Kontakte, Social Media, diverser Kundenveranstaltungen, Publikationen (z. B. der Kun-
denzeitschrift ,Bankspiegel”), Vortragen und offentlichen Auftritten. Jedes Jahr laden wir alle
Mitglieder flr zwei Tage zu unserer Jahresversammlung in die Zentrale der GLS Bank ein.
Sie nutzen diese Gelegenheit flir intensive Diskussionen mit dem Vorstand und den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern Gber soziale und ékologische Themen.

Die GLS Bank hat im Jahr 2013 ihren Prozess der Neuorganisation ihrer Marktbereiche um-
gesetzt. Im Bereich ,Privat- und Geschéaftskunden® werden alle Basisangebote, die wir den
Kunden anbieten, gebiindelt. Darlber hinausgehende komplexere Kredit- oder Anlageange-
bote werden in speziellen Organisationseinheiten, ndmlich dem ,Vermégensmanagement®
und dem Bereich ,Firmenkunden und gemeinnitzige Einrichtungen® betreut.

Die genannten Betreuungsbereiche grenzen sich nach folgenden Kriterien ab:

1. Der Bereich ,Privat- und Geschaftskunden” berat Anlagekunden mit einem Anlagevo-
lumen bis 500.000 Euro oder einem Depotvolumen/Beteiligungen bis 100.000 Euro.
Dartber hinausgehende Anlagen betreut der Individualbereich ,Vermdgensmanage-
ment®.

2. Kundinnen und Kunden mit einem Kreditbedarf bis 100.000 Euro (oder einem Umsatz
unter 1.000.000 Euro) und Baufinanzierungskunden werden ebenfalls im Bereich
.Privat- und Geschéaftskunden“ betreut. Darliberhinausgehende Beratung findet im
Individualbereich ,Firmenkunden und gemeinntzige Einrichtungen® statt.

Das gesamte Kundengeschéaftsvolumen (Summe der Bruttokundenforderungen und der
Kundeneinlagen) der GLS Bank betragt 4.610,4 Millionen Euro per 31. Dezember 2013. Die
einzelnen Bestandteile des Kundengeschaftsvolumens*' verteilen sich wie folgt auf die ge-
nannten Betreuungsbereiche:

M Privat- und
Geschéftskunden

B Vermoégensmanagement

Firmenkunden und
gemeinnutzige
Einrichtungen

Abbildung 25: Kundengeschaftsvolumen nach Betreuungsbereichen

i? Zu den unterschiedlichen Dialogformen siehe auch 4.16.
Die Daten sind aus dem Zahlenwerk unseres Vertriebscontrollings entnommen und stellen unser Geschéft aus Sicht der

internen Geschéftssteuerung dar. Es gibt deshalb Abweichungen zur bilanziellen Darstellung.
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Die gesamten Bruttokundenforderungen in Héhe von 1.622,9 Millionen Euro verteilen sich
wie folgt:

M Privat- und
Geschéftskunden

B Vermogensmanagement

= Firmenkunden und
gemeinnutzige
Einrichtungen

Abbildung 26: Kundenkredite nach Betreuungsbereichen

Der Bereich ,Firmenkunden und gemeinnitzige Einrichtungen® bearbeitet auch die Mikrokre-
dite. Bei der Vergabe von Mikrokrediten steht der soziale Aspekt des Zugangs fir Kundinnen
und Kunden zum Kreditmarkt im Vordergrund. Im Gegensatz zur sonstigen Kreditvergabe
erfolgt in diesem Segment keine umfassende Prifung der angestrebten Geschéftstatigkeit
hinsichtlich ékologischer oder weiterer sozialer Auswirkungen. In diesem Segment kommt es
daher unter Umsténden auch zu Finanzierungen, bei denen die Mittelverwendung wegen
Nichterflillung sozialer oder 6kologischer Kriterien von der GLS Bank sonst nicht akzeptiert
wirde.

Das Einlagevolumen® unserer Kundinnen und Kunden in Héhe von 2.987,5 Millionen Euro
gliedert sich in folgende Bereiche:

M Privat- und
Geschéftskunden

B Vermoégensmanagement

= Firmenkunden und
gemeinnutzige
Einrichtungen

Abbildung 27: Kundeneinlagen nach Betreuungsbereichen

42 Die Daten sind ebenfalls aus unserem Vertriebscontrolling entnommen. Es gibt deshalb Abweichungen zur bilanziellen Sicht.
Unter Einlagevolumen fassen wir hier die Einlagen unserer Kunden (z.B. Spareinlagen, Tages- und Festgelder), die Genos-
senschaftsanteile und die stillen Beteiligungen zusammen.
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Soziale und 6kologische Kriterien Uberprifen wir sowohl im Kredit- wie auch im Eigenanla-
gengeschaft mit einheitlichen Entscheidungskriterien. Die Anlageberatung empfiehlt Bank-
einlagen oder Wertpapiere aus dem Anlageuniversum der GLS Bank.

Eine Uberpriifung der Einlagekunden nach sozialen und 6kologischen Kriterien ist nur im
beschrankten Umfang mdglich. Es gibt allerdings Kundenbeziehungen, die wir vor dem Hin-
tergrund unserer Negativkriterien aus grundsétzlichen Uberlegungen ablehnen bzw. auflé-

sen.

Wir informieren in unserer Kundenzeitschrift ,Bankspiegel” Giber die aktuell vergebenen Kre-
dite unter Angabe des Kredithehmers, der Darlehenssumme und des Verwendungszwecks
(einzig Mikrokredite und Privatkredite werden in der Summe veréffentlicht).

Per 31. Dezember 2013 erreichte die GLS Bank ein Kreditvolumen*® von 1.652,4 Millionen

Euro. Die Aufteilung zeigt folgende Tabelle:

Bestand in TEUR

2013
Behinderten Einrichtungen 104.015
Leben im Alter 136.730
Gesundheit 37.279
Soziales 278.024
Schulen 214.990
Kultur 46.203
Sonstiges 37.099
Bildung 298.292
Wohnprojekte 147.336
Baufinanzierung 150.669
Wohnen 298.006
Energie 560.158
Okologische Landwirtschaft 54.586
Biobranche 163.359
Erndhrung 217.944
Gesamt 1.652.424

Abbildung 28: Kreditvolumen GLS Bank

Das Kreditvolumen wuchs in 2013 von 1.417,1 Millionen Euro um 17,2 Prozent auf rund
1.652,4 Millionen Euro. Besonders zu diesem Wachstum hat der Bereich Energie beigetra-

gen.

% An-
teil

6,3%
8,3%
2,3%
16,8%
13,0%
2,8%
2,2%
18,1%
8,9%
9,1%
18,0%
33,9%
3,3%
9,9%
13,2%
100,0%

2012

101.819
111.926
30.505
244.251
186.159
43.705
41.076
270.940
121.261
131.621
252.882
444.133
50.882
154.048
204.929
1.417.135

Veranderungen
gegeniiber Vorjahr

absolut

2.196
24.803
6.774
33.773
28.831
2.498
-3.977
27.352
26.075
19.048
45.124
116.025
3.704
9.311
13.015
235.289

in %

2,2%
22,2%
22,2%
13,8%
15,5%

5,7%
-9,7%
10,1%
21,5%
14,5%
17,8%
26,1%

7,3%

6,0%

6,4%
16,6%

43 Kreditvolumen als Summe der Bilanzpositionen Aktiva 4 ,Forderungen an Kunden* und Aktiva 9 , Treuhandvermdgen®.

Nachhaltigkeitsbericht der GLS Gemeinschaftsbank eG 2013

Seite 75



M Soziales
M Bildung
= Wohnen
H Energie

M Erndhrung

Abbildung 29: Struktur Kreditvolumen GLS Bank

Die GLS Bank achtet darauf, dass es einen ausgewogenen Branchenmix in der Kredit-
vergabe gibt, um Abhéangigkeiten von bestimmten Branchen und die damit verbundenen
Ausfallrisiken méglichst gering zu halten. Alle unsere Angebote sind generell sowohl nach
sozialen als auch ékologischen Kriterien ausgerichtet.

Die Branchen, in die die Kredite flieBen, lassen sich zumindest vordergriindig nach sozialer
und 6kologischer Fokussierung unterscheiden. So sind z. B. Wohnprojekte in erster Linie
sozial ausgerichtet, verfolgen darliber hinaus aber haufig auch 6kologische Ziele. Demnach
waren Ende 2013 rund 44% Prozent der Kreditvergabe sozial orientiert. Mit rund 215 Millio-
nen Euro bilden vor allem Freie Schulen und Kindergarten den Schwerpunkt des Engage-
ments im sozialen Bereich. Damit leistet die GLS Bank im wachsenden Umfeld der Freien
und Alternativpadagogik einen wertvollen sozialen Beitrag.

Wir sind seit vielen Jahren flhrend in der Finanzierung von Wohnprojekten in allen denkba-
ren Formen. Wir verfligen in diesem Geschaftsfeld lber eine langjahrige Erfahrung, umfas-
sende Kontakte und erprobte Finanzierungslésungen. Die Lésungen sind an den Bedurfnis-
sen der Menschen orientiert und ermdglichen Finanzierungen, die bei anderen Banken
regelmangig nicht méglich sind.

M Behinderten Einrichtungen
M Leben im Alter

B Gesundheit

M Schulen

M Kultur

m Sonstiges

= Wohnprojekte

Abbildung 30: Kreditvergabe der GLS Bank im sozialen Bereich nach Branchen
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Seit ihrer Griindung 1974 hat die GLS Bank alternative Kreditformen entwickelt, die individu-
elle und sozial-relevante Finanzierungslésungen ermdéglichen. Die GLS Bank ist haufig in der
Lage, unterfinanzierte, gemeinwohlorientierte Projekte zu begleiten. Beispiele dafiir sind:

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Leih- und Schenkgemeinschaften: Gemeinnltzige Einrichtungen (Vereine, Projekte,
Initiativen und &hnliche) sind vorwiegend durch Zuwendungen sowie Schenkungen
und Beitrage ihrer Mitglieder und Férderer finanziert. Diese Mittel flieBen Ublicherwei-
se in Form von regelmaBigen kleinen Betrdgen. Wir haben Instrumente entwickelt,
solche zweckgebundenen Zuflisse vorzufinanzieren. Das ist wichtig, wenn bei-
spielsweise flir ein Bauvorhaben ein gréBerer Betrag bereitgestellt werden soll. Trotz
einer Beschrankung auf héchstens 3.000,00 Euro pro Person kénnen bei gréBeren
Initiativen auf diese Weise auch hohe Betrage finanziert werden.

Einer Schenkgemeinschaft sollten GUblicherweise héchstens 30 Mitglieder angehéren,
da sonst der Verwaltungsaufwand unverhéltnismaBig hoch wird. Jeder Férderer er-
klart sich bereit, das Projekt mit einem bestimmten Beitrag (z. B. 50,00 Euro) Uber ei-
nen Zeiwwtraum von maximal finf Jahren zu unterstiitzen. Alle Férderer schlieBen
sich im Sinne einer Solidargemeinschaft zusammen und beantragen jeweils einzeln
bei der GLS Bank einen Kleinkredit lber ihre jeweilige Summe. Diese Kreditbetrage
werden gebundelt und in einer Summe fir das geférderte Vorhaben verwendet.

Kostendeckungsumlagekredite (KDU-Kredite): Einige Kundinnen und Kunden der
GLS Bank machen von der Mdglichkeit Gebrauch, ihre Gelder zinsvermindert oder
zinslos anzulegen, verbunden mit der Auflage gemeinwohlorientierte Projekte zu un-
terstitzen. Wir kénnen — bei entsprechend sozialer oder 6kologischer Nachhaltigkeit
des Projektes — zur Finanzierbarkeit beitragen, indem wir Kredite zu vergunstigten
Konditionen zur Verfugung stellen. Dabei erheben wir eine Kostendeckungsumlage.
Die Kostendeckungsumlage setzt sich zusammen aus den Refinanzierungskosten
aus der zweckgebundenen Einlage, den anteiligen Personal- und Sachaufwendun-
gen der GLS Bank und den Risikokosten des Finanzierungsvorhabens. 2013 ergab
sich so eine Kostendeckungsumlage in Hohe von 2,5 Prozent. Fir gréBere Finanzie-
rungsvorhaben kalkulieren wir die Kostendeckungsumlage auch individuell.

/
/ = FEinlagen
gesamt (in
/ Mio EUR)
Zinslose/-
verminderte

// Einlagen (in

Mio EUR)

1999
2000
2001
2009
2010
2011
2012
2013

Abbildung 31: Zinslose und verminderte Einlagen

Far gemeinnitzige Projekte kénnen wir Finanzierungen zu besonderen Forderkonditionen
vergeben, wenn daflr zinslose oder zinsverminderte Einlagen bereitgestellt werden. Ende
2013 verfigte die GLS Bank Uber zinslose oder zinsverminderte Einlagen in Héhe von 56,6
Millionen Euro und vergab KDU-Kredite in Héhe von 37,9 Millionen Euro. Zum Stichtag
31.12.2013 bestand damit ein ungenutzter Spielraum von 18,7 Millionen Euro.
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Das Volumen der zinslosen bzw. zinsgeminderten Einlagen ist in den letzten zehn Jahren
nicht gewachsen. Aufgrund des hohen Wachstums anderer Einlagen ist der relative Anteil
zinsloser bzw. zinsgeminderter Einlagen von 18,3 Prozent (1999) auf 2,0 Prozent (2013)
gesunken. In der derzeitigen Niedrigzinsmarktlage ist der Foérdereffekt dieses Instrumentes
allerdings relativ gering.

1.800
1.600 /
1.400 KDU -
1.200 // Volumen in
1.000 / Mio EUR
800
600 // Kredite
400 / gesamt
200 / (Volumen in
O T T T T T T T 1 Mio EUR)
O O ~ O O AN ™
888555 5
— AN AN NN AN NN

Abbildung 32: Kostendeckungsumlagekredite

e Blrgschaftskredite: Diese Kredite dienen — &hnlich wie die Leih- und Schenkgemein-
schaften — einer Starkung der sozialen Bindung zwischen Menschen und Finanzie-
rungsvorhaben. Durch das soziale Umfeld erfolgt eine aktive Unterstitzung fir das
Gelingen von Projekten. Birgschaftskredite sind somit Ausdruck persénlicher Ver-
antwortung und Vertrauens in die Bank und dienen der GLS Bank auch als Kreditsi-
cherheit.

e Mikrokredite: Die GLS Bank ist seit zwélf Jahren im Bereich Mikrofinanz tatig und ver-
fugt Uber ein groBes Netz von Kooperationspartnern. Diese Kreditform basiert eben-
falls wesentlich auf der finanziellen Belastbarkeit sozialer Netzwerke.

Ende 2009 wurde die GLS Bank von der Bundesregierung mit dem Aufbau eines deutsch-
landweiten Mikrokreditgeschéfts beauftragt. Das Bundesministerium fur Arbeit und Sozia-
les (BMAS) hat dazu einen Mikrokreditfonds mit einem Volumen von 100 Millionen Euro
zu Verfugung gestellt. Bis Ende 2015 sollen die Kredite ausgereicht werden. Die Vergabe
der Kredite erfolgt durch die GLS Bank in Zusammenarbeit mit regionalen Mikrofinanzin-
stituten. Sie beraten die Kreditnehmer vor Ort und geben eine Kreditempfehlung an die
GLS Bank. Der Mikrokreditfonds sichert gegeniber der GLS Bank mdgliche Kreditausfélle
ab.

Mikrokredite haben ein durchschnittliches Volumen von ca. 6.000,00 Euro. Erstkredite
kénnen bis zur H6he von maximal 10.000,00 Euro, spatere Kredite bis zu 20.000,00 Euro
aufgenommen werden. Mikrokredite ermdglichen Unternehmensgriindungen fir Men-
schen, die nicht Uber ausreichendes Kapital oder banklbliche Kreditsicherheiten, aber
Uber unternehmerisches Engagement verfligen. Mikrokredite kénnen auch der Vorfinan-
zierung von ersten groBeren Auftragen oder von wichtigen Wachstumsschritten dienen.

e Junges Konto: Jungen Menschen zwischen 18 und 27 Jahren bieten wir das geblh-
renfreie Junge Konto an. Die Online-Kontofiihrung und die GLS BankCard (ec-Karte)
sind kostenlos, um speziell junge Menschen zu férdern und fur die GLS Bank zu ge-
winnen.
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Die Kreditvergabe im 6kologischen Bereich (inkl. Baufinanzierung) ist in 2013 auf ein Volu-
men von 928,8 Millionen Euro gestiegen. Der gréBte Anteil der Finanzierungen im &6kologi-
schen Bereich entfallt — wie im Vorjahr — auf die Finanzierung zur Erzeugung regenerativer
Energien.

163.359 150.669

Baufinanzierung

54.586

Energie

Okologische
Landwirtschaft

560.158
Biobranche

Abbildung 33: Kreditvergabe der GLS Bank im 6kologischen Bereich nach Branchen

Bauvorhaben finanzieren wir in der Regel nur dann, wenn damit auch ein hoher energeti-
scher Standard erreicht wird. Dieser sollte tiber eine Einhaltung der Warmedammverordnung
hinausgehen. Anders als bei der Finanzierung regenerativer Energien steht bei Baufinanzie-
rungen der 6kologische Zweck nicht allein im Vordergrund, sodass mit diesen Krediten nur
ein partieller 6kologischer Beitrag erzielt wird.

Ein substanzieller Teil entfallt auf die Finanzierung der 6kologischen Landwirtschaft und der

Biobranche. Bei diesen Finanzierungen ist die Okologie integraler Bestandteil des jeweiligen
Finanzierungsvorhabens.

Der Weg zum klimafreundlichen Unternehmen

3> [H>[s1>

1. Analyse:

Erfassung und
Bilanzierung der
COz-Emissionen

2. Reduktion:

Minderung der
CO,-Emissionen in
Ihrem Unterneh-

3. Ausgleich:

Die unvermeid-
baren CO,-Emissi-
onen gleichen Sie

4. Tertifizierung:

Eine anerkannte
Zertifizierungs-
stelle zertifiziert

in einer Basis- men durch CO,-Zerti- Ihr Unternehmen
studie fikate aus Klima- oder Produkt
schutzprojekten
aus
Abbildung 34: Der Weg zum klimafreundlichen Unternehmen**

44 Diese Darstellung ist der Broschiire ,Engagieren Sie sich flir den Klimaschutz* (Seite 3) entnommen.
http://www.stop-climate-change.de/fileadmin/user upload/documents/Broschuere/Broschuere SCC.pdf
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Die GLS Bank setzt sich fur eine aktive Klimapolitik ein und férdert klimaschonende Investiti-
onen. Unseren Kundinnen und Kunden empfehlen wir eine Klimazertifizierung nach dem
Stop Climate Change (SCC) Standard. Diese beinhaltet die Bilanzierung der Emissionen, die
Erstellung eines Minderungskonzeptes und den Ausgleich der unvermeidbaren Restemissio-
nen durch Investition in Klimaschutzprojekte.

Zur Umsetzung verflgen wir Uber spezialisierte Ingenieure und Kooperationspartner. Die
GLS Bank selbst ist auch nach dem SCC-Standard als klimafreundliches Unternehmen zerti-
fiziert.

Privatpersonen empfehlen wir ebenfalls, sich aktiv fir den Klimaschutz einzusetzen. Zu-
sammen mit dem Partner KlimAktiv wurde dazu der GLS KlimAktivist entwickelt. Auf unserer
Webseite steht ein Klimarechner zur Verfligung, mit dem die persénlichen CO,-Emissionen
ermittelt und langfristig Gber die Kontofunktion verfolgt und verglichen werden kénnen. Der
KlimAktivist bietet darauf aufbauend praktische Tipps fur individuelle Einsparmdglichkeiten
sowie die Mdglichkeit, verbleibende Emissionen des taglichen Lebens durch die Férderung
von Gold Standard-zertifizierten Klimaschutzprojekten auszugleichen. Der Nutzer erhalt eine
Urkunde, die die persénlichen CO,-Emissionen und die AusgleichsmaBnahme dokumentiert.

Die 6kologischen und sozialen Richtlinien und Risikobewertungen sind integraler Bestandteil
der Geschéfts-, Risiko- und Nachhaltigkeitsstrategie der GLS Bank. Diese werden im Rah-
men der Strategielberprifung anlassbezogen, mindestens jedoch einmal jahrlich Uberprift
und aktualisiert. Verantwortlich fir diesen Prozess ist der Vorstand, unterstitzt durch den
Bereich Gesamtbanksteuerung.

Die Anlage- und Finanzierungsgrundsatze fur das Kredit- und Eigenanlagengeschéft werden
nach Bedarf aktualisiert. Daflr ist der GLS Anlageausschuss verantwortlich. Der Anlageaus-
schuss tagt mindestens dreimal jéhrlich.

Wir schlieBen es grundsétzlich aus, mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, die nicht unse-
ren eigenen sozialen und 6kologischen Kriterien entsprechen. Aufgrund dessen ist die GLS
Bank auch nicht im klassischen Sinne als aktiver Aktion&r anzusehen, weil die Unternehmen,
an denen sie beteiligt ist, im Sinne des GLS-Leitbildes handeln missen. Wir priifen alle un-
sere Geschéftspartner sowie unsere zentralen Verbundpartner prinzipiell auf soziale und
6kologische Kriterien hin. Dazu existiert jedoch kein formalisierter Prozess, weswegen wir
den Anteil und die Anzahl der Unternehmen nicht genau beziffern kénnen.
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In der Position Kundenkredite sind auch Sollsalden privater Girokonten enthalten. Wir haben
keine Mdglichkeit die sozial-6kologische Verwendung dieser Mittel nach unseren Kriterien zu
prifen. Bei den festverzinslichen Wertpapieren existiert noch ein Papier aus dem Altbestand,
das vor der Einfihrung der Wertpapierkriterien gezeichnet wurde (dieses Wertpapier lauft in
2016 aus). Bei den nicht sozial-6kologischen Beteiligungen handelt es sich vor allem um
Beteiligungen an Verbundpartnern aus dem FinanzVerbund der Volksbanken und Raiffei-
senbanken. Eine prominente Ausnahme bildet hier die WGZ Bank.

2013 entspricht den
Aktivgeschaft GLS sozial 6kologischen
Kriterien der GLS Bank
Mio. € %

Kundenkredite 1.652,4 99,8%
Bankanlagen 1.108,7 100,0%
Wertpapiere (ohne Aktien/Fonds) 416,2 98,6%
Beteiligungen (inkl. Aktien/Fonds, Anteile an

verbundenen Unternehmen) 31,7 94,4%
Sachanlagen und weitere Positionen 28,2 100,0%
Bilanzsumme GLS Bank 3.237,1 99,7%
Bilanzsumme BAG 2,8 100,0%
Bilanzsumme EAG 18,1 100,0%

Abbildung 35: Aktiva, die einer sozialen und 6kologischen Uberwachung unterliegen

Die GLS Bank hat bisher keine gesondert formalen Abstimmungsrichtlinien fiir 6kologische
oder soziale Fragestellungen bei Konzerngesellschaften entwickelt. Bei Konzernunterneh-
men werden jedoch stets dieselben sozialen und 6kologischen Richtlinien wie bei der GLS
Bank selbst beachtet.

Wir sind bundesweit tatig. Bankgeschafte kbnnen schriftlich, telefonisch und elektronisch von
jedem Ort der Welt und zu (fast) jeder Zeit vorgenommen werden. Die einzigen Vorausset-
zungen sind ein Telefon, ein Computer, ein Smartphone oder Briefpost. Bargeldtransaktio-
nen kdnnen weltweit an Bargeldautomaten und in Deutschland fir unsere Kundinnen und
Kunden kostenlos an den rund 19.200 Geldautomaten der teilnehmenden Genossenschafts-
banken vorgenommen werden.
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Die telefonische Kundenberatung ist kein Callcenter, sondern eine vollwertige Kundenbera-
tung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der telefonischen Kundenberatung sind fir kom-
plexe Beratungsgesprache qualifiziert. Uber das ServicePortal auf unserer Webseite bieten
wir ein umfangreiches Angebot an Bankdienstleistungen an. Dieses Angebot geht weit tGber
das bei Ortsbanken gangige OnlineBanking-Angebot hinaus.

Eine raumliche Zugangsbeschrankung besteht lediglich fir die persénliche Beratung, da wir
nur in sieben Stadten mit einer Filiale vertreten sind. Ergdnzend bieten wir nach Abstimmung
auch Besuche bei unseren Kundinnen und Kunden vor Ort an. Dies dient dazu, Menschen,
in deren Stadten keine GLS Bank Filiale existiert, dennoch die Méglichkeit des persdnlichen
Gesprachs zu bieten.

Fiar Menschen, die aufgrund ihrer Bonitét keinen Zugang zu Bankfinanzierungen erhalten,
hat die GLS Bank in den letzten zwdlf Jahren ein Mikrofinanzgeschéft aufgebaut. Dazu wur-
de unter FS7 berichtet.

Far kérperlich benachteiligte Menschen bestehen die oben unter FS13 bezeichneten Zu-
gangspunkte, insbesondere die telefonische Kundenberatung.

Im Zuge der UmbaumaBnahmen an unseren Filialen haben wir Mitte 2013 in der Filiale Bo-
chum einen Geldautomaten installiert, der von unsere Kundinnen und Kunden barrierefrei
zuganglich ist. Auch an den Standorten Minchen und Berlin werden die Geldautomaten ab
Anfang 2014 barrierefrei sein.

Wir verwenden keine Wegweiser mit Blindenschrift. Die R&umlichkeiten sind sehr Uber-
schaubar; blinde bzw. sehbehinderte Kundinnen und Kunden werden individuell durch den
Hausservice oder unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreut.

Unser Bankangebot richtet sich aus rechtlichen Griinden an Inlander. In Deutschland gibt es
keine wesentlichen kulturellen- oder geschlechtsspezifischen Benachteiligungen fur Bank-
kunden.

In Deutschland ist eine faire Gestaltung durch die Vorschriften des Verbraucherrechtes hin-
reichend gewabhrleistet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bank bemuhen sich speziell
um die Unterstlitzung von Personen mit einem héheren Hilfsbedlrfnis (z. B. Senioren, Be-
hinderte etc.).

Die GLS Bank verfolgt das Ziel, méglichst viele Menschen zu einem bewussten Umgang mit
Geld zu bewegen. Im Berichtszeitraum hat sie insgesamt Uber 400 Veranstaltungen ausge-
richtet oder sich daran beteiligt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in diesem
Rahmen Uber 80 Vortrage zu sozial-6kologischen Finanzdienstleistungen gehalten und wa-
ren an circa 35 Diskussionsrunden beteiligt. Zudem fanden rund 40 kulturelle Veranstaltun-
gen an den verschiedenen Filialstandorten, wie Vernissagen oder Filmvorflihrungen, statt.
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Die GLS Bank richtet regelmaBig Seminare zu Stiftungsgriindungen und Finanzierungsmdg-
lichkeiten nachhaltiger Pflegeeinrichtungen sowie weitere GLS Workshops aus.

Darlber hinaus haben wir durch eine umfassende und regelmaBige Pressearbeit mit zahlrei-
chen Interviews im Fernsehen, Radio, der Print- und Onlinepresse zu einer Verbesserung
des Verstandnisses finanzwirtschaftlicher Zusammenhé&nge beigetragen.

Die GLS Bank ist Griindungsmitglied des Institute for Social Banking, das dazu beitragen
will, moglichst viele Menschen fiir die sozialen und ékologischen Gestaltungsmadglichkeiten
des Bankenwesens zu sensibilisieren. Die Angebote, unter anderem ein Masterstudiengang
in Social Banking and Social Finance, richten sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
traditionellen und alternativen Banken. Die GLS Bank beabsichtigt, die Zusammenarbeit mit
dem Institute for Social Banking zu intensivieren und prtft derzeit die Entwicklung eines spe-
ziellen Bildungsprogramms.
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adelphi  (adelphi research  gemeinniitzige = GmbH,
www.adelphi.de) ist eine der fihrenden Institutionen fir
Politikanalyse und Strategieberatung.
Das Anlageuniversum bezeichnet einen Pool von Angebo-
ten, die bereits ausfihrlich untersucht wurden und aus so-
zial-6kologischen Grlinden fur ein Investment in Frage
kommen. Die Entscheidung, welche Angebote in das Anla-
geuniversum aufgenommen werden, trifft ein Anlageaus-
schuss, der sich aus zwei sachkundigen Externen und zwei
Mitarbeitern der GLS Bank zusammensetzt.
Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Mana-
gement e.V.
Ziel von B.A.U.M. ist es, Unternehmen, Kommunen und
Organisationen fir die Belange des vorsorgenden Umwelt-
schutzes sowie die Vision des nachhaltigen Wirtschaftens
zu sensibilisieren und bei der ékologisch wirksamen, &ko-
nomisch sinnvollen und sozial gerechten Realisierung zu
unterstitzen.
Kurzform fir biologische Vielfalt; Die Biodiversitat umfasst
die Variabilitdt lebender Organismen und der 6kologischen
Komplexe zu denen sie gehdren. Der Begriff umfasst drei
Ebenen: )

(1) die Vielfalt an Okosystemen, Lebensrdumen und

Landschaften auf der Erde,
(2) die Artenvielfalt und
(3) die genetische Vielfalt innerhalb einer biologischen
Art bzw. Population.

Der Erhalt einer hohen Biodiversitat ist maBgebliche Vo-
raussetzung firr den Fortbestand des Lebens auf der Erde.
Ein Blog ist ein auf einer Webseite gefiihrtes und damit
meist 6ffentlich einsehbares Journal, in dem mindestens
eine Person Aufzeichnungen fuhrt, Sachverhalte protokol-
liert oder Gedanken niederschreibt.
Der Begriff ,Carbon Credits” (Klimaschutzzertifikate) ist ein
Schlagwort aus dem Bereich des sogenannten Emissions-
handels. Darunter versteht man Gutschriften (,Credits®), die
es Unternehmen erlauben, gegen Bezahlung zusétzliche
schadliche Treibhausgase in die Umwelt abzugeben
(,Carbon* = ,Kohlenstoff").
CO,-Emissionen entstehen z. B. bei der Verbrennung fossi-
ler Brennstoffe wie Kohle, Erdél oder Erdgas.
Compliance bezeichnet die Konformitat mit Gesetzen und
Richtlinien. H&ufig wird Compliance mit der Vermeidung
von Korruption gleichgesetzt, geht aber weit dartiber hin-
aus. Die Einhaltung von Regeln bezieht sich nicht nur auf
Gesetze, sondern ebenso auf unternehmenseigene Richtli-
nien, internationale Normen und Standards sowie freiwillige
Verhaltenskodizes. Bei Banken bezieht sich Compliance
sehr stark auf die Einhaltung von Vorschriften des Wertpa-
pierhandelsgesetzes.
Unter Corporate Governance wird hier die Flihrungsstruktur
der GLS Bank und ihrer Konzerngesellschaften verstanden.
Aufwand-Ertrags-Verhéltnis, als zentrale Kennzahl der Effi-
zienz einer Bank.
Die DGNB ist eine Non-Profit- und Non-Governmental-
Organisation, deren Aufgabe es ist, Wege und L&sungen
fir nachhaltiges Planen, Bauen und Nutzen von Bauwerken
zu entwickeln und zu férdern.
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Das Deutsche Mikrofinanz Institut e.V. (DMI) unterstitzt
Beratungs- und Finanzierungsorganisationen in Deutsch-
land beim Aufbau von lokalen Mikrofinanzinstituten. Dazu
stellt es den Organisationen TrainingsmaBnahmen sowie
Methoden und Instrumente fiir die Kreditbearbeitung und
Kreditbegleitung zur Verfligung.

Ein ECO-Anlageberater ist ein zertifizierter Fachberater fir
ethisches Investment. Sein Ziel ist es, den Markt des Nach-
haltigen Investments, seine Mechanismen und die pragen-
den Akteure in Breite und Tiefe zu Uberblicken, entspre-
chende Finanzprodukte sachgerecht zu bewerten und
Interessenten qualifiziert zu beraten.

Alle von Anlagen, Kraftfahrzeugen, Produkten oder sonsti-
gen Quellen (z. B. Fahrzeugen) ausgehenden (feste, gas-
férmige, flussige oder geruchsverbreitende) Stoffe, Wellen-
oder Teilchenstrahlungen, die auf die ndhere Umwelt belas-
tend einwirken.

Elektronische Post (ePost) bezeichnet Dokumente, die
anstelle auf Papier ausgedruckt auf elektronischen Spei-
chermedien gespeichert sind.

Energien aus nicht erschdpfbaren Quellen wie u. a. Sonne,
Wasser, Wind, Erdwarme und Biomasse.

Facebook ist eine Webseite zur Bildung und Unterhaltung
sozialer Netzwerke. Jeder Benutzer verfligt Uber eine eige-
ne Profilseite, auf der er sich vorstellen, Fotos oder Videos
hochladen und sich mit anderen Nutzern vernetzen kann.
Fair Company ist eine Initiative des Job- und Wirtschafts-
magazins Karriere. Das Magazin vergibt das Gitesiegel
.Fair Company" an Unternehmen, die sich gegen die Aus-
beutung von Praktikantinnen und Praktikanten aussprechen
und auch danach handeln.

Eine ,Funktionsgruppe” in der Einkommensordnung der
GLS Bank entspricht einer Tarifgruppe in einem Tarifver-
trag. Die Eingruppierung hangt von der Ausbildung, den
persdnlichen Fahigkeiten und der ausgelbten Téatigkeit ab.
Je héher die Eingruppierung, desto héher die Vergltung
der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters.

Gesetz betreffend die Erwerbs- und Wirtschaftsgenossen-
schaften (Genossenschaftsgesetz). Das Gesetz regelt das
Recht der Genossenschaften.

Eine ,Geschéftsordnung” ist eine Zusammenfassung von
Zustéandigkeiten, Verfahrensregeln und Verantwortlichkei-
ten, die einem Gremium flr Sitzungen und Entscheidungs-
prozesse vorgegeben werden.

Die Mitglieder der Global Alliance for Banking on Values
sind Banken, deren zentrale Aufgaben die Investition in
eine Gesellschaft, die menschliche Entwicklung, sozialen
Zusammenhalt und die Verantwortung fir unsere natirliche
Umwelt sind.

Die GRI ist eine weltweite, unabhéangige Institution, die
international anerkannte Standards der Nachhaltigkeitsbe-
wertung und Berichterstattung entwickelt. Sie wurde 1997
in Zusammenarbeit mit dem Umweltprogramm der Verein-
ten Nationen (UNEP) gegriindet. Eine weitere Partnerschaft
besteht mit der UN Global Compact, einer Initiative des
ehemaligen UN-Generalsekretars Kofi Annan, mit dem Ziel,
Globalisierung sozial- und umweltvertraglich zu gestalten.
Dariiber hinaus ist die GRI ein weltweit aktives
Stakeholdernetzwerk. Sie arbeitet mit zahlreichen Unter-
nehmen, Menschenrechts-, Umwelt-, Arbeits- und staatli-
chen Organisationen zusammen.
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Die Einkommensordnung ist eine Art Haustarifvertrag der
GLS Bank und wurde unter Beteiligung der Mitarbeiter er-
stellt. Die aktualisierte Einkommensordnung wird jahrlich
den Mitarbeitern zur Abstimmung vorgelegt.

Das GRI-Boundary Protocol enthalt eine Anleitung zur Be-
stimmung des Berichtsumfangs eines nach GRI-Standard
erstellten Nachhaltigkeitsberichts (insbesondere hinsichtlich
der in den Bericht einzubeziehenden Unternehmen und
Beteiligungen).

Die GRI-Financial Service Sector Supplements ist ein Satz
zusatzlicher Berichtsindikatoren flr einen Nachhaltigkeits-
bericht nach dem GRI-Standard, der spezifisch auf den
Finanzsektor zugeschnitten ist.

Die Richtlinien der Global Reporting Initiative sind ein inter-
national anerkannter Leitfaden fir die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung. Sie schlagen Berichterstattungsprinzipien
und spezifische Inhalte vor, mit dem Ziel die Vergleichbar-
keit von Unternehmensberichten zu erhéhen und die Quali-
tat und Detailgenauigkeit der Berichte zu verbessern.
Leistungsindikatoren nach den Richtlinien der Global Re-
porting Initiative. Unterschieden werden unterschiedliche
Gruppen von Indikatoren:

6konomisch (EC = economic),

Okologisch (EN = environmental)

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschéaftigung (LA
= labour),

Menschenrechte (HR = human rights),

Gesellschaft (SO = society)

Produktverantwortung (PR = product responsibility)
Finanzsektor (FS = financial service sector supplements)
Das Institute for Social Banking (ISB) bietet Bildung zum
Thema sozial orientiertes Bank- und Finanzwesen an. Es
wurde 2006 von zwdlf sozial orientierten Banken und Fi-
nanzdienstleistern gegrindet, darunter die GLS Bank.
Hauptprojekte des ISB sind berufsbegleitende Ausbil-
dungsprogramme sowie die Forschung im Bereich des
sozial orientierten Finanzgeschéfts.

KDU steht fir ,Kostendeckungsumlage®. Bei KDU-Krediten
orientiert sich die Vergltung fiir die Kredite nicht an einem
Markizins, sondern an den zugrunde liegenden Kosten fir
die Mittelbereitstellung. In Verbindung mit zweckgebunde-
nen und zinsreduzierten Einlagen kénnen zweckgebundene
Finanzierungen zu niedrigeren Kosten als den Marktzinsen
ausgereicht werden.

KlimAktivist hat sich zum Ziel gesetzt, den Klimaschutz zu
fordern. Dies geschieht z. B. durch die Bereitstellung von
Informationen zum Thema Klimaschutz, durch Tipps zur
Vermeidung von CO.-Emissionen und durch die Mdéglich-
keit, unvermeidbare Emissionen ausgleichen zu kénnen.
Eine Leihgemeinschaft ist eine Gemeinschaft von Men-
schen, die gemeinsam eine Finanzierung fir einen be-
stimmten Zweck (bspw. einen Kindergarten) organisieren
und dafiir anteilige Kreditausfallrisiken Gbernehmen, ohne
eine persoénliche Gegenleistung zu erhalten. Die GLS Bank
hat fir Leihgemeinschaften spezielle Finanzierungsmodelle
entwickelt.

Mikrokredite sind Kleinstkredite, i. d. R. an Existenzgrinder
und Kleingewerbetreibende in Verbindung mit der Einbin-
dung in soziale Netzwerke. Die Kredite werden i. d. R. von
spezialisierten Mikrofinanzinstituten vermittelt.
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Unter ,nachhaltig wird ein zukunftsweisendes Bewahren
und Entwickeln verstanden. Dies kann sich auf soziale,
Okologische und ékonomische Aspekte beziehen. Z. B. eine
Wirtschaftsweise unter Aufrechterhaltung beziehungsweise
Steigerung der unternehmerischen Wertschépfung, ohne
6konomische, 6kologische oder gesellschaftliche Systeme
zu gefdhrden. Nachhaltigkeit ist ein zukunftsweisendes
Konzept, welches den Anspriichen der Konsumenten auf
eine bessere Lebensqualitdt bei gleichzeitiger Schonung
der Ressourcen gerecht wird. Der Begriff Nachhaltigkeit
stammt urspringlich aus der Forstwirtschaft und wurde von
Hans Carl von Carlowitz geprégt.

Das Oko-Institut ist eine der europaweit filhrenden, unab-
héngigen Forschungs- und Beratungseinrichtungen fir eine
nachhaltige Zukunft. Seit der Griindung im Jahr 1977 erar-
beitet das Institut Grundlagen und Strategien, wie die Vision
einer nachhaltigen Entwicklung global, national und lokal
umgesetzt werden kann.

Unter Photovoltaik versteht man die direkte Umwandlung
von Strahlungsenergie, vornehmlich Sonnenenergie, in
elektrische Energie. Sie wird zur Stromerzeugung einge-
setzt und findet Anwendung etwa auf Dachflachen, bei
Parkscheinautomaten, in Taschenrechnern, an Schall-
schutzwéanden oder auf Freiflachen. Die Photovoltaik gilt als
Teilbereich der umfassenderen Solartechnik, die auch an-
dere technische Nutzungen der Sonnenenergie einschliet.

S. U. erneuerbare Energien

Das Sabbatical ist ein Arbeitszeitmodell, bei dem ein Mitar-
beiter flr eine langere Zeit, meist sechs bis zwdlf Wochen,
Urlaub nehmen und danach wieder an seinen Arbeitsplatz
zurlickkehren kann. Bei der GLS Bank besteht ein in der
Einkommensordnung geregelter Anspruch auf ein bezahl-
tes Sabbatical. Das Teilzeit- und Befristungsgesetz regelt
die gesetzlichen Grundlagen fiir ein unbezahltes
Sabbatical.

Das Zertifizierungssystem Stop Climate Change (SCC) hilft
Treibhausgase zu bilanzieren, zu reduzieren und auszu-
gleichen. Mit SCC wird ein Emissions-Reduktions-System
(ERS) zur Reduzierung von vermeidbaren Treibhausgas-
emissionen flir das gesamte Unternehmen oder fUr speziel-
le Produkte installiert. Der Ausgleich von unvermeidbaren
Emissionen erfolgt nach international anerkannten Verfah-
ren.

Ein Treasurer Ubernimmt das Finanzmanagement eines
Unternehmens und ist fir die Gewahrleistung des finanziel-
len Gleichgewichts zusténdig.

Treibhausgas-Emissionen sind fiir den Treibhauseffekt in
der Atmosphéare verantwortlich. Dabei stammen sie sowohl
aus natdrlichen, wie auch aus durch den Menschen verur-
sachten klnstlichen Quellen.

Twitter ist eine Anwendung zur Verdffentlichung kurzer
Textnachrichten. Es wird auch als ein soziales Netzwerk
bezeichnet. Unternehmen und Pressemedien nutzen
Twitter als Plattform zur Verbreitung von Nachrichten.
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Rheinisch-Westfalischer Genossenschaftsverband e. V.
GLS Gemeinschaftsbank eG

Bescheinigung

Dem Nachhaltigkeitsbericht fir das Geschéaftsjahr 2013 der
GLS Gemeinschaftsbank eG
haben wir die folgende Bescheinigung erteilt:

“Wir haben den Bericht Uber die Nachhaltigkeitsleistung der GLS Gemeinschafts-
bank eG (im Folgenden kurz “Bericht” genannt) einer priiferischen Durchsicht Unterzo-
gen. Der Bericht umfasst den Zeitraum vom 01.01.2013 bis 31.12.2013. Der Bericht
wurde entsprechend den auf Seite 16 ff. des Berichts dargestellten Kriterien aufge-
stellt. Die Aufstellung des Berichts liegt in der Verantwortung des Vorstandes der Ge-
nossenschaft. Unsere Aufgabe ist es, eine Bescheinigung zum Bericht auf der Grund-
lage unserer priiferischen Durchsicht abzugeben.

Wir haben die priiferische Durchsicht des Berichts unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéaRiger
priferischer Durchsicht von Berichten im Bereich der Nachhaltigkeit durchgefiihrt. Da-
nach ist die priferische Durchsicht so zu planen und durchzuflihren, dass wir bei kriti-
scher Wirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausschlieBen kénnen, dass der Be-
richt in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den zugrunde gelegten
Kriterien aufgestellt worden ist. Eine priiferische Durchsicht beschrankt sich in erster
Linie auf Befragungen von Mitarbeitern der Genossenschaft und auf analytische Beur-
teilungen und bietet deshalb nicht die durch eine Priifung erreichbare Sicherheit.

Auf der Grundlage unserer priiferischen Durchsicht sind uns keine Sachverhalte be-
kannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der Bericht nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den zugrunde gelegten Kriterien auf-
gestellt worden ist.”

Minster, 16. Mai 2014

Rheinisch-Westfalischer Genossenschaftsverband e. V.

_ 7,
j// : Gesetzlicher
¢ prﬂfung&("j‘

Ludwig Cippas Johannes Richard
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriifer
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I.1__ Auftrag

Die 1974 gegrundete GLS Gemeinschaftsbank eG legt als erste sozial-6kologische
Universalbank ihren Schwerpunkt auf die Finanzierung von 6kologischen, sozialen
und kulturellen Projekten. Nachhaltiges Wirtschaften ist seit der Grindung der Bank

der Kern aller Aktivitaten.

Die Verantwortung fur die Konformitdt des GRI-Berichts zur Nachhaltigkeitsleistung
2013 des GLS Bankkonzerns mit den in den Sustainability Reporting Guidelines Vol.
3 der Global Reporting Initiative genannten Kiriterien

- Wesentlichkeit - Ausgewogenheit - Aktualitat
- Stakeholdereinbindung - Vergleichbarkeit - Klarheit
- Nachhaltigkeitskontext - Genauigkeit - Zuverlassigkeit

- Vollstandigkeit
liegt in der Verantwortung des Vorstands der GLS Gemeinschaftsbank eG.

Im Rahmen des GfRS-Auftrags soll auf der Grundlage von Risiko- und Wesentlich-
keitsbetrachtungen gepruft werden, inwieweit die in Kapitel 5.2 des GLS-
Nachhaltigkeitsberichts beschriebenen Parameter mit hinreichender Sicherheit den in
den Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 der Global Reporting Initiative genann-
ten Kriterien entsprechen. Die Stakeholdereinbindung wird nicht betrachtet.

In Vorbereitung einer entsprechenden Bescheinigung wurde der GRI-Berichtsentwurf
des GLS-Bankkonzerns, Stand 24. Méarz 2014, durch ein Vor-Ort-Audit und durch

Einsichtnahme in Dokumente Uberpruft.

Festgestellte Abweichungen sind vor Erteilung eines Testats durch geeignete Korrek-

turmalnahmen zu beheben (vergl. Abschnitt 11.3).
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1.2 __Ergebnisse

Die GLS-Bank ist seit 2008 als klimafreundliches Unternehmen nach dem ,Stop

Climate Change“-Standard (www.stop-climate-change.de) zertifiziert. Die Grundda-

ten zur Berechnung der Treibhausgasemissionen wurden in 2008 erhoben und in-
nerhalb der erstellten Basisstudie durch die AGRA-TEG GmbH bilanziert. Die Bilan-
zierung beinhaltet die GLS Bank eG und die GLS Beteiligungsaktiengesellschaft, die

als GLS-Bankkonzern benannt werden.

Die Datengrundlage wird jahrlich aktualisiert und im Rahmen von Vor-Ort Uberwa-

chungsaudits verifiziert.

Die im Kapitel 5.2 ,Okologischen Leistungsindikatoren* des Nachhaltigkeitsberichtes
2013 der GLS Bank dargestellten Zahlen und Abbildungen werden direkt aus den fur
die SCC-Zertifizierung erhobenen Grunddaten abgeleitet bzw. kumuliert dargestellt.

Aspekt: Materialien
EN1/ EN2

—Kern- Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen/Anteil von Recyc-

lingmaterial

Der Verbrauch an Papier des GLS-Bankkonzerns summiert sich aus dem direkten
Papierverbrauch durch die Bank und zu tber 90% aus dem Papierverbrauch der fur
Kundeninformationen beauftragter Druckereien. Die angegebenen Verbrauchsmen-

gen sind plausibel und werden bestatigt.
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Aspekt: Energie
EN3 - Kern -
Direkter Energieverbrauch nach Primédrenergiequellen

Als Primarenergiequelle fur die Heizung dienen an allen Standorten nicht erneuerba-
re Energiequellen. Der tUberwiegende Anteil entféllt auf Fernwarme (71%). Aufgrund
der Mietverhaltnisse an den externen Standorten und den sich hieraus ergebenden
verzoégerten Nebenkostenabrechnungen beziehen sich die Verbrauchsangaben mit
Ausnahme vom Standort Frankfurt (1.10.2009 — 30.09.2010) auf die Jahre 2012 und
2013.

Die dargestellten Verbrauchszahlen wurden stichprobenartig anhand von Ver-
brauchsabrechnungen verifiziert und sind plausibel.

EN4 —Kern-
Indirekter Energieverbrauch nach Primédrenergiequellen

Der Strombedarf wird mit Ausnahme des Standort Frankfurt von den Elektrizitatswer-
ken Schénau Vertriebs GmbH (EWS) gedeckt. Der Strom der EWS wird zu 100%
aus erneuerbaren Quellen bereitgestellt.

Der Abgleich der angegebenen Stromverbrauchsdaten mit den Abrechnungen des
Energieversorgers erbrachte keine Abweichung.

EN5 - Zusatzlich -

Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und Effizienz-

steigerungen

Durch den Einsatz von 6 Elektroautos fur Dienstfahrten und der Méglichkeit, diese

Fahrzeuge im Rahmen eines internen Carsharing-Modells auch fur private Zwecke
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nutzen zu kénnen, wurden Emissionen eingespart. Im Jahre 2013 wurden mit allen

Fahrzeugen zusammen 55.000 km zurlickgelegt.

Weitere EinsparmaflRnahmen werden unter EN18 beschrieben.

Aspekt: Wasser
EN8 — Kern —
Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen

Die aufgefiihrte Frischwasserverbrauchsmenge von 2892,5 m? kann bestatigt wer-
den. Das Wasser wird ausschlieBlich vom regionalen Versorgungsunternehmen be-

zogen.

Aspekt: Emission, Abwasser und Abfall
EN16 — Kern-
Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht

Die Sektoren An- und Abfahrten der Mitarbeiterinnen, Heizenergie und die Dienstrei-
sen verursachten die hdchsten Treibhausgasemissionen.

Die angegebenen Treibhausgasemissionen kénnen anhand der Verbrauchsdaten

und Emissionsfaktoren plausibel hergeleitet werden.

EN17 — Kern-
Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht

Die Prufung der Angaben in den Bereichen An- und Abfahrten der Mitarbeiterinnen

und der Dienstreisen (vgl. EN16) ergaben keine Abweichungen.

Zertifizierungsstelle
Gesellschaft fir Ressourcenschutz mbH Prinzenstr.4 = D - 37073 Goéttingen
Tel. 0551 — 58657 = Fax: 0551 — 58774 = www.gfrs.de



EN18 - Zusatzlich -

Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und erzielte Ergeb-

nisse

Interne Richtlinien schreiben vor, dass Dienstreisen soweit moglich grundséatzlich mit
der Deutschen Bahn durchgefiihrt werden miussen. Anhand der Reisekostenbelege

kann die bevorzugte Nutzung der Bahn bestatigt werden.

EN22 — Kern -
Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

Die Abfallmengen in Bochum wurden direkt ermittelt. Die Abfallmengen an den ex-
ternen Standorten wurden anhand der Mitarbeiterinnenzahl aus den Bochumer Ab-

fallmengen abgeleitet. Die Angaben sind plausibel und nachvollziehbar.

EN30 — Zusatzlich — Umweltschutzausgaben

Die Ausgaben wurden stichprobenartig Uberpraft und kdnnen bestatigt werden (Er-
werb von Klimaschutzzertifikaten zum Ausgleich unvermeidbarer CO2-Emissionen im
Rahmen der SCC-Zertifizierung).

1.3 ___Abweichungen

Die Verifizierung der Grunddaten zur Erstellung der 6kologischen Leistungsindikato-
ren ergab keine Abweichungen. Sonstige Abweichungen wurden durch geeignete

KorrekturmaRnahmen behoben.
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1.4 Testat

Bei der Prufung sind der GfRS keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu
der Annahme veranlassen, dass der Berichtsteil 5.2 des GLS-Nachhaltigkeits-
berichts 2013 nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den zu-
grunde gelegten Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 der Global
Reporting Initiative aufgestellt worden ist.

Gottingen, den 22.4.2014
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G3 Content Index - Financial Services Sector Supplement

GfRS - Gesellschaft fir
Ressourcenschutz mbH

RWGYV - Rheinisch-Westfalischer
Genossenschaftsverband e.V.

Application Level A+ Self-declared Assured by

STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

1. Strategy and Analysis
For partially reported
Profile Level of disclosures, indicate the Reason for |Explanation for the reason for
Disclosure |Disclosure reporting  Location of disclosure part not reported omission omission

1.1 Statement from the most senior decision-maker of the organization. Kapitel 1.1 im Bericht

1.2 Description of key impacts, risks, and opportunities. Kapitel 1.2 im Bericht

2. Organizational Profile

For partially reported
Profile Level of disclosures, indicate the

Reason for |Explanation for the reason for

Disclosure [Disclosure reporting  Location of disclosure part not reported omission omission

2.1 Name of the organization. Kapitel 2.1 im Bericht

2.2 Primary brands, products, and/or services. Fully Kapitel 2.2 im Bericht

23 Operat_ional structt_Jre of the_ qrggnization_, i_ncluding main divisions, Fully Kapitel 2.3 im Bericht
operating companies, subsidiaries, and joint ventures.

2.4 Location of organization's headquarters. Fully Kapitel 2.4 im Bericht
Number of countries where the organization operates, and names

2.5 of countries with either major operations or that are specifically Fully Kapitel 2.5 im Bericht
relevant to the sustainability issues covered in the report.

2.6 Nature of ownership and legal form. Fully Kapitel 2.6 im Bericht

27 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, Fully Kapitel 2.7 im Bericht

and types of customers/beneficiaries).
2.8 Scale of the reporting organization. Fully Kapitel 2.8 im Bericht
Significant changes during the reporting period regarding size,
structure, or ownership.

Awards received in the reporting period.

2.9

Fully Kapitel 2.9 im Bericht

Kapitel 2.10 im Bericht
3. Report Parameters

For partially reported

Profile Level of disclosures, indicate the Reason for |Explanation for the reason for
Disclosure |Disclosure reporting  Location of disclosure part not reported omission omission
3.1 Rep(_)rtlng period (e.g., fiscal/calendar year) for information Fully Kapitel 3.1 im Bericht
provided.
3.2 Date of most recent previous report (if any). Fully Kapitel 3.2 im Bericht
3.3 Reporting cycle (annual, biennial, etc.) Fully Kapitel 3.3 im Bericht
3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents. Fully Kapitel 3.4 im Bericht
3.5 Process for defining report content. Fully Kapitel 3.5 im Bericht
Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, . . .
W\ leased facilities, joint ventures, suppliers). See GRI Boundary Fully Kapitel 3.6 im Bericht




STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

3.7

State any specific limitations on the scope or boundary of the report

(see completeness principle for explanation of scope).

Fully

Kapitel 3.7 im Bericht

3.8

Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities,

outsourced operations, and other entities that can significantly affect

comparability from period to period and/or between organizations.

Fully

Kapitel 3.8 im Bericht

3.9

Data measurement techniques and the bases of calculations,
including assumptions and techniques underlying estimations
applied to the compilation of the Indicators and other information in
the report. Explain any decisions not to apply, or to substantially

Fully

Kapitel 3.9 im Bericht

3.10

Explanation of the effect of any re-statements of information
provided in earlier reports, and the reasons for such re-statement
(e.g.,mergers/acquisitions, change of base years/periods, nature of

Fully

Kapitel 3.10 im Bericht

3.11

Significant changes from previous reporting periods in the scope,
boundary, or measurement methods applied in the report.

Fully

Kapitel 3.11 im Bericht

3.12

Table identifying the location of the Standard Disclosures in the
report.

Fully

Kapitel 3.12 im Bericht

3.13

Profile
Disclosure

Policy and current practice with regard to seeking external
assurance for the report.

Disclosure

Fully

Kapitel 3.13 im Bericht

. Governance, Commitments, and Engagement

Level of
reporting

4.1

Governance structure of the organization, including committees
under the highest governance body responsible for specific tasks,
such as setting strategy or organizational oversight.

Fully

Location of disclosure

Kapitel 4.1 im Bericht

For partially reported
disclosures, indicate the
part not reported

omission

Reason for

Explanation for the reason for
omission

4.2

Indicate whether the Chair of the highest governance body is also
an executive officer.

Fully

Kapitel 4.2 im Bericht

4.3

For organizations that have a unitary board structure, state the
number of members of the highest governance body that are
independent and/or non-executive members.

Fully

Kapitel 4.3 im Bericht

4.4

Mechanisms for shareholders and employees to provide
recommendations or direction to the highest governance body.

Fully

Kapitel 4.4 im Bericht

4.5

Linkage between compensation for members of the highest
governance body, senior managers, and executives (including
departure arrangements), and the organization's performance
(including social and environmental performance).

Fully

Kapitel 4.5 im Bericht

4.6

Processes in place for the highest governance body to ensure
conflicts of interest are avoided.

Fully

Kapitel 4.6 im Bericht

4.7

Process for determining the qualifications and expertise of the
members of the highest governance body for guiding the
organization's strategy on economic, environmental, and social
topics.

Fully

Kapitel 4.7 im Bericht

4.8

Internally developed statements of mission or values, codes of
conduct, and principles relevant to economic, environmental, and
social performance and the status of their implementation.

Fully

Kapitel 4.8 im Bericht




STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

Procedures of the highest governance body for overseeing the
organization's identification and management of economic,
4.9 environmental, and social performance, including relevant risks and [Fully Kapitel 4.9 im Bericht
opportunities, and adherence or compliance with internationally
agreed standards, codes of conduct, and principles.

Processes for evaluating the highest governance body's own
410 performance, particularly with respect to economic, environmental, [Fully Kapitel 4.10 im Bericht
and social performance.

Explanation of whether and how the precautionary approach or
principle is addressed by the organization.

Externally developed economic, environmental, and social charters,
4.12 principles, or other initiatives to which the organization subscribes  [Fully Kapitel 4.12 im Bericht
or endorses.

Memberships in associations (such as industry associations) and/or
national/international advocacy organizations in which the

4.13 organization: * Has positions in governance bodies; * Participates in |Fully Kapitel 4.13 im Bericht
projects or committees; * Provides substantive funding beyond

4.11 Fully Kapitel 4.11 im Bericht

routi ol ip as strateqic
4.14 List of stakeholder groups engaged by the organization. Fully Kapitel 4.14 im Bericht
4.15 Ssz:gf:r identification and selection of stakeholders with whom to Fully Kapitel 4.15 im Bericht

Approaches to stakeholder engagement, including frequency of

4.16 engagement by type and by stakeholder group.

Fully Kapitel 4.16 im Bericht

Key topics and concerns that have been raised through stakeholder
417 engagement, and how the organization has responded to those key [Fully Kapitel 4.17 im Bericht
topics and concerns, including through its reporting.




STANDARD DISCLOSURES PART II: Disclosures on Management Approach (DMAs)

Level of
reporting

For partially reported
disclosures, indicate the

Location of disclosure part not reported

Reason for
omission

Explanation for the
reason for omission

To be
reported in

DMA PS Disclosure on Management Approach PS

A

Product Portfolio Fully Kapitel 5.4 im Bericht

FS1 PoI|C|§s wnh.specmc environmental and social components applied Fully Kapitel FS1 im Bericht
to business lines.

FS2 P.roce?dures. for assessing and screening environmental and social Fully Kapitel FS2 im Bericht
risks in business lines.
Processes for monitoring clients' implementation of and compliance

FS3 with environmental and social requirements included in agreements|Fully Kapitel FS3 im Bericht
or transactions.
Process(es) for improving staff competency to implement the

FS4 environmental and social policies and procedures as applied to Fully Kapitel FS4 im Bericht
business lines.
Interac’uons with cllents./|nv.estees/bu3|ness pgrtners regarding Fully Kapitel FS5 im Bericht
environmental and social risks and opportunities.
Audits Fully Kapitel 5.4 im Bericht

Aspects

Economic Performancecomm

Fully

Kapitel 5.1 im Bericht

Active Ownership Full Kapitel FS12 im Bericht
DMA EC Disclosure on Management Approach EC

Market presence

Fully

Kapitel 5.1 im Bericht

Aspects

Kapitel EN1/EN2 im

Indirect economic impacts Full Kapitel EC9 im Bericht
DMA EN Disclosure on Management Approach EN

Materials Fully Bericht

Energy Fully Kapitel EN3 im Bericht

Water Fully Kapitel EN9 im Bericht
_— . Kapitel EN12 und EN14

Biodiversity Fully im Bericht

Emissions, effluents and waste Fully Kapitel 5.2 im Bericht

Products and services Fully Kapitel 5.2 im Bericht

Compliance Fully Kapitel EN28 im Bericht

Transport Fully Kapitel EN29 im Bericht

Aspects

Overall Full Kapitel 5.2 im Bericht
DMA LA Disclosure on Management Approach LA

Employment Fully Kapitel 5.3.1 im Bericht
Labor/management relations Fully Kapitel 5.3.2.1 im Bericht
Occupational health and safetycomm Fully Kapitel LA8 im Bericht
Training and education Fully Kapitel 5.3.1 und LAT1 im

Bericht

Diversity and equal opportunit Full Kapitel 5.3.1 im Bericht
DMA HR Disclosure on Management Approach HR




STANDARD DISCLOSURES PA

RT II: Disclosures on Management Approach (DMAs)

Investment and procurement practices Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht
Non-discrimination Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht
Freedom of association and collective bargaining Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht
Child labor Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht
Forced and compulsory labor Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht
Security practices Fully Kapitel 5.3.3 im Bericht

Indigenous rights Full Kapitel 5.3.3 im Bericht
DMA SO Disclosure on Management Approach SO

Aspects Community Fully Kapitel 5.3.4 im Bericht
Corruption Fully Kapitel 5.3.4 im Bericht
Public policy Fully Kapitel 5.3.4 im Bericht
Anti-competitive behavior Fully Kapitel 5.3.4 im Bericht

Aspects

Kapitel 5.3.5: Absétze

Compliance Full Kapitel 5.3.4 im Bericht
DMA PR Disclosure on Management Approach PR

Full
Customer health and safety ully 112 -13 im Bericht
. . Kapitel 5.3.5: Absétze 1-
Full
Product and service labelling ully 4.9.11 im Bericht
“Pohqes for the fair design and sale of financial products and Fully Kapitel FS15 im Bericht
services.
. L Kapitel 5.3.5: Absétze
Full
Marketing communications ully 1.3.11 im Bericht
Gustomer privacy Fully Kapitel 5.3.5: Absétze

1,12-13 im Bericht

Compliance

Indicator Disclosure

Fully

Level of
reportin

Product portfolio

Kapitel 5.3.5: Absitze 1-
2, 12-13 im Bericht

STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

Product and Service Impact
For partially reported

disclosures, indicate the

g Location of disclosure  [:L:1gf (e J{=eTe]q Yo |

omission

Reason for

Explanation for the
reason for omission

To be
reported in

Percentage of the portfolio for business lines by specific region,
size (e.g. micro/SME/large) and by sector.

Fully

Kapitel FS6 im Bericht

Monetary value of products and services designed to deliver a
specific social benefit for each business line broken down by
purpose.

Fully

Kapitel FS7 im Bericht

Monetary value of products and services designed to deliver a
specific environmental benefit for each business line broken down
by purpose.

Fully

Kapitel FS8 im Bericht

Coverage and frequency of audits to assess implementation of
environmental and social policies and risk assessment procedures.

Fully

Kapitel FS9 im Bericht

Active ownership




STANDARD DISCLOSURES PART llI: Performance Indicators
Percentage and number of companies held in the institution's

portfolio with which the reporting organization has interacted on Fully Kapitel FS10 im Bericht
environmental or social issues.
Percentage of assets subject to positive and negative Fully Kapitel FS11 im Bericht

environmental or social screening.

Voting polic(ies) applied to environmental or social issues for
shares over which the reporting organization holds the right to vote
shares or advises on voting.

Kapitel FS12 im Bericht

Economic
For partially reported

Level of disclosures, indicate the

Reason for

Explanation for the

To be

Environmental

For partially reported

Indicator Description reporting Location of disclosure  [:E:lgf{e] (=]l g Lo ] omission reason for omission reported in
Economic performance
Direct economic value generated and distributed, including
revenues, operating costs, employee compensation, donations and . . .
EClcomm  |oiher community investments, retained earnings, and payments to Fully Kapitel EC1 im Bericht
capital providers and governments.
EC2 Flnanqalllmpllcan.o.n.s and other .rlsks and opportunities for the Fully Kapitel EC2 im Bericht
organization's activities due to climate change.
EC3 Coverage of the organization's defined benefit plan obligations. Fully Kapitel EC3 im Bericht
EC4 Significant financial assistance received from government. Fully Kapitel EC4 im Bericht
Market presence
EC5 Rgn_ge of ratios of s_tan_d_ard entry I_evel wage cor_npared to local Fully Kapitel EC5 im Bericht
minimum wage at significant locations of operation.
Im Wesentlichen werden
EC6 Pohcy, practlc?es_, _amd propo_mon of spend_lng on locally-based Not Not material YVa_ren unq Leistungen von
suppliers at significant locations of operation. oOrtlichen Lieferanten
bezogen.
EC7 P.rocedures for local hiring aqd proportllgn of senior managemerjt Fully Kapitel EC7 im Bericht
hired from the local community at significant locations of operation.
Indirect economic impacts
Development and impact of infrastructure investments and services
EC8 provided primarily for public benefit through commercial, in-kind, or [Fully Kapitel EC8 im Bericht
pro bono engagement.
ECY _Understa_ndlng _and describing s_|gn|f|cant indirect economic Fully Kapitel EC9 im Bericht
impacts, including the extent of impacts.

Materialien als Papier

Level of disclosures, indicate the Reason for |Explanation for the To be
Indicator  |Disclosure reporting Location of disclosure  [EIg8lI 8 (= eJeg (Gle ] omission reason for omission reported in
Materials
Der wesentliche materielle
EN1 Materials used by weight or volume. Partially Kapitel EN1 im Bericht Verbrauch von anderen Not material Inputfaktor fur

Finanzdienstleister ist

Papier




STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

Der wesentliche materielle
EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials. Partially Kapitel EN2 im Bericht Verbraluc.h von ande.ren Not material Inlputfakj(or far . .
Materialien als Papier Finanzdienstleister ist
Papier
Energy
EN3 Direct energy consumption by primary energy source. Fully Kapitel EN3 im Bericht
EN4 Indirect energy consumption by primary source. Fully Kapitel EN4 im Bericht
EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements. Fully Kapitel EN5 im Bericht
Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy based
EN6 products and services, and reductions in energy requirements as a |Fully Kapitel EN6 im Bericht
result of these initiatives.
Im Bankbetrieb kommen
EN7 ;n;:?;yeeds to reduce indirect energy consumption and reductions Not l;lrt))rt) cable I;Ae;?;izﬂg;gﬁjlgtren&ven
: Produktionsverfahren zum
Einsatz.
Water
EN8 Total water withdrawal by source. Fully Kapitel EN8 im Bericht
EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water. Fully Kapitel EN9 im Bericht
Volumen wiederverwendetes . Der % Anteil ist von
EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused. Not Wasser Not material |untergeordneter
Bedeutung
Biodiversity
Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent
EN11 to, protected areas and areas of high biodiversity value outside Fully Kapitel EN11 im Bericht
protected areas.
Description of significant impacts of activities, products, and
EN12 services on biodiversity in protected areas and areas of high Fully Kapitel EN12 im Bericht
biodiversity value outside protected areas.
EN13 Habitats protected or restored. Fully Kapitel EN13 im Bericht
EN14 Strat_egi_es, c_urrent actions, and future plans for managing impacts Fully Kapitel EN14 im Bericht
on biodiversity.
Number of IUCN Red List species and national conservation list
EN15 species with habitats in areas affected by operations, by level of Fully Kapitel EN15 im Bericht
extinction risk.
Emissions, effluents and waste
EN16comm | Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight. Fully Kapitel EN16 im Bericht
EN17 Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight. Fully Kapitel EN17 im Bericht
EN18 Initigtives to reduce greenhouse gas emissions and reductions Fully Kapitel EN18 im Bericht
achieved.
o _ _ Not Im_ Bankbetrie_b entstehen
EN19 Emissions of ozone-depleting substances by weight. Not . keine wesentlichen
applicable
Mengen.
o . o . Not Im. Bankbetriep entstehen
EN20 NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight. [Not . keine wesentlichen
applicable Mengen.




STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

EN21 Total water discharge by quality and destination. Fully Kapitel EN21 im Bericht
EN22comm | Total weight of waste by type and disposal method. Fully Kapitel EN22 im Bericht
o . Not Im. Bankbetriep entstehen
EN23 Total number and volume of significant spills. Not . keine wesentlichen
applicable
Mengen.

Weight of transported, imported, exported, or treated waste
EN24 deemed hazardous under the terms of the Basel Convention Annex Not Not Die GLS Bank produziert

I, 11, 111, and VIII, and percentage of transported waste shipped applicable  |keinen geféhrlichen Abfall.

internationally.

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water Not Die GLS Bank leitet Ihre
EN25 bodies and related habitats significantly affected by the reporting Not . Abwésser in das

e applicable A .

organization's discharges of water and runoff. 6ffentliche Kanalnetz
Products and services
EN26 Initia_tives to mitigate en_vironmeqtgl impacts of products and Fully Kapitel EN26 im Bericht

services, and extent of impact mitigation.
EN27 Percgntage of products sold and their packaging materials that are Fully Kapitel EN27 im Bericht

reclaimed by category.
Compliance

Monetary value of significant fines and total number of non-
EN28 monetary sanctions for non-compliance with environmental laws Fully Kapitel EN28 im Bericht

and regulations.
Transport

Significant environmental impacts of transporting products and
EN29 other goods and materials used for the organization's operations,  |Fully Kapitel EN29 im Bericht

and transporting members of the workforce.
Overall
EN30 ;I't:l environmental protection expenditures and investments by Fully Kapitel EN30 im Bericht

Social: Labor Practices and Decent Work
For partially reported

Level of disclosures, indicate the Reason for |Explanation for the To be

Indicator  |Disclosure reporting Location of disclosure  [:L:1gq{1 9 (=] Je]g CTe| omission reason for omission reported in

Employment

LA1 ;I'ecgieglr:/vorkforce by employment type, employment contract, and Fully Kapitel LAT im Bericht

LA2 Total nu_mber and rate of employee turnover by age group, gender, Fully Kapitel LA2 im Bericht
and region.

LA3 Benefits provided tp full-time employees t_hat are nqt provided to Fully Kapitel LA3 im Bericht
temporary or part-time employees, by major operations.

Labor/management relations

LA4 Percentage of employees covered by collective bargaining Fully Kapitel LA4 im Bericht
agreements.

LA5 Minimum .not|cel period(s) reggrdmg slllgnlfllcant opelranonal Fully Kapitel LA5 im Bericht
changes, including whether it is specified in collective agreements.

Occupational health and safety




STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

Percentage of total workforce represented in formal joint
LAB management-worker health and safety committees that help Fully Kapitel LA6 im Bericht
monitor and advise on occupational health and safety programs.
LA7 Rates of injury, occupational dlsggses, lost Qays, and absenteeism, Fully Kapitel LA7 im Bericht
and number of work-related fatalities by region.
Education, training, counseling, prevention, and risk-control
LA8 programs in place to assist workforce members, their families, or  [Fully Kapitel LA8 im Bericht
community members regarding serious diseases.
LA9 LI;lr?iiIrt]: and safety topics covered in formal agreements with trade Fully Kapitel LA9 im Bericht
Training and education
LA10 ?;/gglgs/ hours of training per year per employee by employee Fully Kapitel LA10 im Bericht
Programs for skills management and lifelong learning that support
LA11 the continued employability of employees and assist them in Fully Kapitel LA11 im Bericht
managing career endings.
LA{2 Percentage of employee.s receiving regular performance and Fully Kapitel LA12 im Bericht
career development reviews.
Diversity and equal opportunity
Composition of governance bodies and breakdown of employees Aufteilung nach Alter oder Der Geschlechteranteil ist
LA13 per category according to gender, age group, minority group Partially Kapitel LA13 im Bericht Zugehdrigkeit zu Minder-  |Not material [der wesentliche Faktor fiir
membership, and other indicators of diversity. heiten Vielfalt
LA14 Ratio of basic salary of men to women by employee category. Fully Kapitel LA14 im Bericht

Social: Human Rights

For partially reported
Level of disclosures, indicate the Reason for [Explanation for the To be
Indicator _ |Disclosure reporting Location of disclosure  [:L:1g{e1 =] ele]g el omission reason for omission reported in
Investment and procurement practices
Percentage and total number of significant investment agreements
HR1comm  [that include human rights clauses or that have undergone human  [Fully Kapitel HR1 im Bericht
rights screening.
Percentage of significant suppliers and contractors that have
undergone screening on human rights and actions taken.
Total hours of employee training on policies and procedures
HR3 concerning aspects of human rights that are relevant to operations, Fully Kapitel HR3 im Bericht
including the percentage of employees trained.
Non-discrimination
HR4 [Total number of incidents of discrimination and actions taken. [Fully | Kapitel HR4 im Bericht |
Freedom of association and collective bargaining
Operations identified in which the right to exercise freedom of
HR5 association and collective bargaining may be at significant risk, and Fully Kapitel HR5 im Bericht
actions taken to support these rights.

HR2 Fully Kapitel HR2 im Bericht

Child labor




STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

Operations identified as having significant risk for incidents of child

people and actions taken.

HR6 labor, and measures taken to contribute to the elimination of child  [Fully Kapitel HR6 im Bericht
labor.

Forced and compulsory labor
Operations identified as having significant risk for incidents of

HR7 forced or compulsory labor, and measures to contribute to the Fully Kapitel HR7 im Bericht
elimination of forced or compulsory labor.

Security practices
Percentage of security personnel trained in the organization's

HR8 policies or procedures concerning aspects of human rights that are [Fully Kapitel HR8 im Bericht
relevant to operations.

Indigenous rights

HR9 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous Fully Kapitel HR9 im Bericht

Social: Society

Level of

For partially reported
disclosures, indicate the

Reason for

Explanation for the

To be

monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations.

Indicator Disclosure reporting Location of disclosure  [:E:lgf{e] (=]l g Lo ] omission reason for omission reported in

Community
Nature, scope, and effectiveness of any programs and practices

SO1 that assess and manage the impacts of operations on Fully Kapitel SO1 im Bericht
communities, including entering, operating, and exiting.
Access points in low-populated or economically disadvantaged Fully Kapitel FS13 im Bericht
areas by type.
Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged Fully Kapitel FS14 im Bericht
people.

Corruption

s02 Percentage and tptal number of business units analyzed for risks Fully Kapitel SO2 im Bericht
related to corruption.

s03 Percgntage of employees trained in organization's anti-corruption Fully Kapitel SO3 im Bericht
policies and procedures.

S04 Actions taken in response to incidents of corruption. Fully Kapitel SO4 im Bericht

Public policy
Public policy positions and participation in public policy . . .

S05 . Fully Kapitel SO2 im Bericht
development and lobbying.

S06 Totlall yalue of financial .and. |n-.k|nd contributions to political parties, Fully Kapitel SO2 im Bericht
politicians, and related institutions by country.

Anti-competitive behavior

s07 Total number of legal actlgns for ant|—<_:ompet|t|ve behavior, anti- Fully Kapitel SO7 im Bericht
trust, and monopoly practices and their outcomes.

Compliance

so8 Monetary value of significant fines and total number of non- Fully Kapitel SO8 im Bericht

Social: Product Responsibility



STANDARD DISCLOSURES PART lll: Performance Indicators

For partially reported
Level of disclosures, indicate the Reason for |Explanation for the To be
Indicator  |Disclosure reporting Location of disclosure  [EIg@l1 8 (= eJeg (Cle ] omission reason for omission reported in
Customer health and safety
Life cycle stages in which health and safety impacts of products
and services are assessed for improvement, and percentage of
significant products and services categories subject to such
procedures.

PR1 Fully Kapitel PR1 im Bericht

Total number of incidents of non-compliance with regulations and
PR2 voluntary codes concerning health and safety impacts of products |Fully Kapitel PR2 im Bericht
and services during their life cycle, by type of outcomes.

Product and service labelling

Type of product and service information required by procedures,

PR3 and percentage of significant products and services subject to such [Fully Kapitel PR3 im Bericht

information requirements.

Total number of incidents of non-compliance with regulations and

PR4 voluntary codes concerning product and service information and Fully Kapitel PR4 im Bericht

labeling, by type of outcomes.

PR5 Practices related to customer satisfaction, including results of
surveys measuring customer satisfaction.

mmitiaﬁves to enhance financial literacy by type of beneficiary. Fully Kapitel FS16 im Bericht

Marketing communications

Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes
PR6 related to marketing communications, including advertising, Fully Kapitel PR6 im Bericht
promotion, and sponsorship.

Fully Kapitel PR5 im Bericht

Total number of incidents of non-compliance with regulations and
PR7 voluntary codes concerning marketing communications, including  |Fully Kapitel PR7 im Bericht
advertising, promotion, and sponsorship by type of outcomes.

Customer privacy
PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of
customer privacy and losses of customer data.

Fully Kapitel PR8 im Bericht

Compliance

Monetary value of significant fines for non-compliance with laws
PR9 and regulations concerning the provision and use of products and |Fully Kapitel PR9 im Bericht
services.




Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Prifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass GLS Gemeinschaftsbank eG ihren Bericht ,Nachhaltigkeitsbericht 2013“ den
GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen
der Anwendungsebene A+ erfillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Prifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestatigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Flr die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder

der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.
@ ‘ [I-

GRI REPORT
GRI CHECKED

Amsterdam, 22. Mai 2014

ot s
Asthildur Hjaltadéttir

Director Dienstleistungen
Global Reporting Initiative

Das “+“ wurde dieser Anwendungsebene hinzugefligt, weil GLS Gemeinschaftsbank eG fiir Teile des
Berichts/den Bericht eine externe Bestatigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die Beurteilung

des Berichterstatters selbst bezliglich der Auswahl seines Assurance-Anbieters und des Umfangs des
Untersuchungsgegenstandes der externen Bestatigung.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten

Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer ékonomischen, ékologischen und sozialen Leistungen verwenden kénnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials, betrifft
dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 10. Mai 2014. GRI schliesst explizit die Anwendung

\_ dieses Statements in Bezug auf jegliche spétere Anderungen dieses Materials aus.

J
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KONTAKT

Besuchen Sie unsere Internetseite
www.gls.de

Rufen Sie uns an,

unser Team berat Sie gerne von
Mo. bis Do. 08.30-19.00 Uhr und
Fr. 08.30-16.00 Uhr

Information und Service
Telefon +49 234 5797 100

Angebots- und Anlageberatung allgemein
Telefon +49 234 5797 200

Baufinanzierung und Kreditservice
Telefon +49 234 5797 300

Beratung im Bereich Investmentfonds,
Beteiligungen und Vorsorge
Telefon +49 234 5797 454

Senden Sie uns eine E-Mail
kundendialog@gls.de

Postanschrift
GLS Bank
Postfach 100829
44708 Bochum

Lernen Sie uns personlich kennen
Berlin, Bochum, Frankfurt, Freiburg,
Hamburg, Miinchen und Stuttgart




