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Erstinformationen gemäß § 15 Versicherungsvermitt-
lungsverordnung (VersVermV) der GLS Bank 

 

 

Allgemeine Daten: 

GLS Gemeinschaftsbank eG 
Genossenschaftsregister Nr. 224 (Amtsgericht Bochum)  
Vorstand: Aysel Osmanoglu (Vorstandssprecherin) 

Dirk Kannacher 
Michael Ahlers 

 
Kontaktdaten: 

GLS Kundenberatung 
Telefon: +49 234 5797 454 
Telefax: +49 234 5797 222 
Anschrift:  
GLS Gemeinschaftsbank eG,  
44774 Bochum  
E-Mail: anlage@gls.de 
Homepage: www.gls.de 

 
Erlaubnisbehörde Versicherungsvermittlung: 

Industrie- und Handelskammer Mittleres Ruhrgebiet 
Ostring 30-32, 44787 Bochum 
Homepage: www.bochum.ihk.de 

 
Versicherungsvermittler-Register: 

Wir sind als Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach 
§ 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung tätig und im Ver- 
mittlerregister unter der Nummer D-QQGA-58EXT-24 
registriert. 

 
Bei Interesse können Sie die Angaben bei folgender 
Registerstelle überprüfen: 

 
DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer,  
Breite Straße 29, D-10178 Berlin 

 
E-Mail vr@dihk.de 
Homepage: www.vermittlerregister.info 
 

Beratungsgrundlage gem. § 60 VVG: 

Die GLS Bank vermittelt als Versicherungsvertreter mit 
Erlaubnis aktuell Angebote der Concordia 
Versicherungen, insbesondere der Concordia oeco 
Lebensversicherungs-AG. Die Beratung erfolgt auf 
Basis von Informationen und Produkten der Concordia 
Versicherungen, bzw. Concordia oeco 
Lebensversicherungs-AG.  

Zusätzlich vermittelt die GLS Bank im OnlineBanking-
SelfService Produkte der R&V Versicherungsgruppe. Die 
Beratung erfolgt auf Basis der Produkte der R+V 
Versicherungsgruppe. 

 
Beschwerden: 

GLS Bank, Beschwerdemanagement 
44774 Bochum 
Telefon: +49 234 5797 100 
E-Mail: beschwerdemanagement@gls.de 

 
Schlichtungsstelle: 

Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 

 
Ombudsmann für die private Kranken- und 
Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin 

 
Beteiligungen: 

Die GLS Bank besitzt weder mittelbare noch unmittel- 
bare Beteiligungen von über zehn Prozent an den 
Stimmrechten oder am Kapital eines 
Versicherungsunternehmens, noch besitzen 
Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen 
von Versicherungsunternehmen eine mittelbare oder 
unmittelbare Beteiligung von über zehn Prozent an den 
Stimmrechten oder dem Kapital der GLS Bank. 

 
Beratung und Vergütung: 

Die GLS Bank bietet im Zuge der Vermittlung eine 
Beratung gemäß den gesetzlichen Vorgaben an und 
erhält für die erfolgreiche Vermittlung eines 
Versicherungsvertrages eine Provision vom jeweiligen 
Versicherungsunternehmen. Diese Vergütung ist somit 
nicht separat von Ihnen an die GLS Bank zu bezahlen, 
sondern ist bereits in der Versicherungsprämie 
enthalten. Weitere Vergütungen in Form einer 
Bonifikation, Zuschüssen oder geldwerter 
Sachleistungen sind möglich und ebenfalls mit der 
Versicherungsprämie abgegolten.  
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