Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fir Konten mit Geschéaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten
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11

1.2

3.1

3.11

Sparkonto

Allgemeine Entgelte

manuelle Erstellung eines Ersatzkontoauszuges (bei Auszigen,

wenn systembedingt eine maschinelle Erstellung nicht mehr maoglich ist)?

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

7,50 EUR

| Erdffnung GLS Mietkautionskonto (auf Vermieter) |

25,00 EUR |

Zinssatze fur Einlagen

Siehe Preisaushang. Zinssétze fur Einlagenprodukte der Bank, welche nicht im Preisaushang ausgewiesen
sind, kdnnen in den Filialen, online (www.gls.de/privatkunden/anlegen-sparen/sparen/) oder der telefonischen
Kundenberatung erfragt werden.

(Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zuléssigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer

Vereinbarung zwischen Bank und Kunde ist.)

Konto

Privatkunde

Kontofiihrung
GLS Konto GLS Konto/

Kontomodelle GLS Konto GLS Konto Mitglied 18- GLS Konto GL.S K.onto

uis 18-27 ) Mitglied*

27* Basis

Monatliches
Kontofuhrungsentgelt 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 3,80 EUR 3,80 EUR
Buchungsposten-
entgelte
- beleglos/online inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive
- beleghaft X 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- Echtzeit-
Uberweisungen inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive
Echtzeit-
Uberweisungen X 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Beleghaft
Karten pro Jahr**
girocard Debit
Mastercard 0,00 EUR 6,00 EUR 0,00 EUR 15,00 EUR 0,00 EUR
(GLS BankCard)***

Kreditkartenkonditionen finden sie in Kapitel 4.4 ff.

** separater Antrag notig

unter Ziffer 4.4.1.1

* gilt nur fir Kontoinhaber, die nach Satzung Genossenschaftsmitglieder der Bank sind, nicht fir Bevollméchtigte

***Preijs fir erste girocard Debit Mastercard (GLS BankCard) je Kontoinhaber*in, fiir jede weitere gelten die Standardkonditionen

Kontofuihrungsentgelt bei in Fremdwahrung gefiihrten Konten monatlich

20,00 EUR

Regelungen zum Preisbestandteil ,Einlagenentgelt” fur Privatkunden finden Sie unter 3.3 ,Einlagenentgelt

fur Privat- und Geschéaftskonten”

1 Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
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3.1.2

3.2

321

Hinweis:

- Der Rechnungsabschluss (Belastung bzw. Gutschrift von Zinsen) erfolgt vierteljahrlich. Die Belastung
der Kontoflihrungsentgelte erfolgt monatlich.

- Die Belastung der Kartenentgelte erfolgt jahrlich.

- Die Buchungsentgelte werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt werden. (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist.)

Kontoauszug

elektronischer Kontoauszug (Standardvereinbarung)? 0,00 EUR
durch Kontoauszugsdrucker3 0,00 EUR
Postversand auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden — je Auszug 0,00 EUR

zzgl. jeweils aktuelle Portokosten der Dt. Post AG
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Wunsch des Kunden*
- maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch méglich) 5,00 EUR
zzgl. jeweils aktuelle Portokosten der Dt. Post AG

- manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle 7,50 EUR
Erstellung nicht mehr méglich ist)

Geschaftskunde

Kontofiihrung

GLS Konto x GLS Geschaftskonto
Kontomodelle gGeschaft* GLS Konto Geschéft PLUS*
Monatliches
Kontofuihrungsentgelt 5,00 EUR 10,00 EUR 20,00 EUR
Buchungspostenentgelte
- Onlinebuchungen je Posten** 0,12 EUR 0,14 EUR 0,08 EUR
- gebuhrenfreie
Onlinebuchungsposten 5 Stuck 0 Stuck 50 Stiick
- Echtzeitiberweisungen 0,12 EUR 0,14 EUR 0,08 EUR
- Beleghafte Buchung je 1,00 EUR 1,00 EUR 0,08 EUR
Posten

Arbeitspostenentgelte
- je Arbeitsposten in 0,06 EUR 0,07 EUR 0,04 EUR
Sammelauftrdgen
Echtzeitiberweisungen
Beleghaft 1,00 EUR 1,00 EUR 0,08 EUR
Karten pro Jahr

- girocard Debit Mastercard
(GLS BankCard)**** 0,00 EUR 15,00 EU 0,00 EUR
- BusinessCard 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR

* flr gemeinnitzige Organisationen

** | ast- und Gutschriften werden nur berechnet, wenn sie im Auftrag oder im Interesse des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt werden.
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

*** keine Neuabschllisse ab dem 01.01.2024

****Preis fUr erste girocard Debit Mastercard (GLS BankCard), fir jede weitere gelten die Standardkonditionen
Regelungen zum Preisbestandteil ,Einlagenentgelt® fiir Geschaftskunden finden Sie unter 3.3 ,Einlagenentgelt
fur Privat- und Geschaftskonten®.

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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3.2.2

Kontoauszug

elektronischer Kontoauszug (Standardvereinbarung)® 0,00 EUR
durch Kontoauszugsdrucker® 0,00 EUR
Postversand auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden — je Auszug 0,75 EUR

zzgl. jeweils aktuelle Portokosten der Dt. Post AG
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Wunsch des Kunden’
maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 5,00 EUR
zzgl. jeweils aktuelle Portokosten der Dt. Post AG

manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle 7,50 EUR
Erstellung nicht mehr mdoglich ist)

3.3 Einlagenentgelt fur Privat- und Geschéaftskunden*
Einlagenentgelt 0,00 % p.a.
*Gilt ausschlieR3lich fur Kunden, mit denen vereinbart wurde, dass es zur Berechnung eines Einlagenentgelts kommen kann.
4 Erbringung von Zahlungsdiensten fur Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
41.1 Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): GLS Gemeinschaftsbank eG
StralRe: Christstr. 9
PLZ/Ort: 44789 Bochum
Telefon: +49 (234) 5797 100
Telefax: +49 (234) 5797 222
Internet: www.gls.de
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Onlinebanking oder das Telefonbanking zu nutzen.
4.1.2 Zustandige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister®®
Nr. 224 Amtsgericht Bochum
41.4 Vertragssprache
MafRgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
4.1.5 Geschaéftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-
dienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die
Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme
— Sonnabende
— 24. und 31. Dezember
5 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
6 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
7 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
9

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.6

4.2

421

4211

4212

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeitiiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.
Die Offnungszeiten unserer Filialen finden Sie auf unserer Internetseite unter

https://www.qgls.de/gls-bank/ueber-uns/standorte/

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 uber die
Ubermittiung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte® (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der
Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Gbermitteln.
Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity
Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von
Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch k&nnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrs-
datensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heif3t auch,
dass die Bank Zahlungsdaten uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen Behérden
zur Verfugung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise: Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte fur die Einldsung einer Lastschrift werden

— nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schéaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschaftstage der Bank
ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Lastschrifteinlésung fur Privatkunden (Verbraucher) 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® fur Geschéftskunden 0,08-0,14 EUR

Hinweis: Das aufgefuhrte Entgelt wird nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von beleglosen
Buchungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1.1 und
3.2.1 ,Kontofiihrung®).

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die
Bank

fur Privatkunden (Verbraucher) 0,00 EUR
fir Geschaftskunden 2,50 EUR

11 Abhangig vom Kontomodell — siehe Kapitel 3.2.1
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4221

4222

4.3

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schéaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank
ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Lastschrifteinldsung2 0,08-0,14 EUR
Vormerkung der Bestéatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR

Bargeldauszahlung
Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

— nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofllhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten

mit unserer girocard Debit Mastercard (GLS BankCard)

(Debitkarte) 0,00 EUR

mit unserer MasterCard, Mastercard Gold (Kreditkarte), 24 Verfiigungen p. a.
. . . . 0,00 EUR

mit unserer Visa BasicCard (Debitkarte), im Inland danach
. . . . . 2,00 % vom Umsatz

mit unserer Visa BasicCard fiir Mitglieder (Debitkarte), min. 5,00 EUR

MasterCard fur Mitglieder, oder MasterCard Gold fur -

Mitglieder (Kreditkarte) im Ausland 0,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Kl)

Mit girocard Debit Mastercard (GLS BankCard)

(Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

Bei inlandischen Kl und Kl in der EU*® und den EWR-Staaten'*, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kdénnen:

- Verfugungen im girocard-System in Euro entfallt entfallt
- Verfugungen in anderen Zahlungssystemen (Debit entfallt 1,00 % vom Umsatz
Mastercard/Visa Debit/V Pay/Maestro) in Euro min. 4,00 EUR

Bei inlandischen Kl und Kl in der EU und den EWR-Staaten, die kein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:

- Verfugungen in den folgenden Zahlungssystemen (Debit entfallt 1,00 % vom Umsatz
Mastercard/Visa Debit/V Pay/Maestro) in Euro min. 4,00 EUR
- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in Fremdwéhrung entfallt 1,00 % vom Umsatz
min. 4,00 EUR
- bei Kl au3erhalb der EU und den EWR-Staaten entfallt 1,00 % vom Umsatz
min. 4,00 EUR

12 Abhangig vom Kontomodell — siehe Kapitel 3.2.1

13 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

14 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.4
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4411

4.4.2

Mit Mastercard (Kreditkarte)/Visa BasicCard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Ausland

- im Inland

3,00 % vom Umsatz
min. 5,00 EUR

0,00 EUR

24 Verfligungen p. a.:
0,00 EUR

danach

2,00 % vom Umsatz
min. 5,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

Mit MasterCard fur Mitglieder oder MasterCard Gold fir
Mitglieder (Kreditkarten) oder Visa BasicCard fur
Mitglieder (Debitkarte)

nur wenn im Paket mit Privatkonto-Modellen fur Mitglieder
und wenn der Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied der
GLS Bank ist.

am Schalter

am Geldautomaten

- im Ausland

-im Inland

3,00 % vom Umsatz
min. 5,00 EUR

0,00 EUR

24 Verfuigungen p. a.:
0,00 EUR

danach

2,00 % vom Umsatz
min. 5,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

Kartengestutzter Zahlungsverkehr
Debitkarten

girocard Debit Mastercard (GLS BankCard)

— girocard Debit Mastercard (GLS BankCard) — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr

— jede weitere Karte

— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®

Auslandseinsatz1®

Abhéngig vom Kontomodell

siehe Kapitel 3.1.1. und Kapitel 3.2.1

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder

bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EWR-Staaten!”

GeldKarte

Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute

15,00 EUR
15,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
min. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

Ob und gegebenenfalls in welcher H6he die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt, kann der Kunde

dort erfragen.

15 wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

16 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

17 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.4.3
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4434

4435

4436

4.4.3.7

4.4.3.8

4.4.3.9

4.4.4

Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden8 15,00 EUR
- Auslandseinsatz!® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung

und/oder bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EWR-Staaten 1,75 % vom Umsatz
GLS MasterCard

- pro Jahr 30,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR

GLS MasterCard fur Mitglieder

(nur im Paket mit GLS Privatkonten fiir Mitglieder und sofern der Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied der
GLS Bank ist)

- pro Jahr 0,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
GLS MasterCard Gold

- pro Jahr 81,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 81,00 EUR

GLS MasterCard Gold fur Mitglieder

(nur im Paket mit GLS Privatkonten fir Mitglieder und sofern der Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied der

GLS Bank ist)- pro Jahr 36,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 81,00 EUR
GLS Visa BasicCard

- pro Jahr 36,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 36,00 EUR

GLS Visa BasicCard fur Mitglieder

(nur im Paket mit GLS Privatkonten fir Mitglieder und sofern der Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied der
GLS Bank ist)- pro Jahr 0,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 36,00 EUR

GLS Co-Branding Card (Mastercard oder Visa)

(als Mastercard derzeit B.U.N.D.-WildCard und terre des hommes)

(als Visa BasicCard derzeit Waldorf Kreditkarte)- pro Jahr 30,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
GLS BusinessCard

- pro Jahr 50,00 EUR

Weitere Kartenprodukte
GLS OnlinebankingCard
- alle 4 Jahre 20,00 EUR

Ausflhrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers spéatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschéftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Waéhrung als Euro

Kartenzahlungen aufRerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der
Wéhrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

18 Wwird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

19 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.5 Uberweisungsverkehr
Betragsgrenzen fir Uberweisungsauftrage

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung mdoglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im
Onlinebanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann — im Rahmen der vereinbarten Hoéchstbetrdge — erganzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fur Echtzeitiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeitiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags
geandert werden.

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?2°
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?!

4511 Uberweisungsauftrag

45111 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Die GLS Bank verzichtet auf die Festlegung einer Annahmefrist an ihren Geschéftstagen.
Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.2 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?? max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeitiiberweisungsauftrag?? max. 10 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag?* max. vier Geschéftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.3 Entgelte fur die Ausfithrung von Uberweisungen
Hinweise: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

20 zym Européaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

21 74, den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

22 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Onlinebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
23 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.

24 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Onlinebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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451131

Uberweisung in der Kontowahrung

Bei der Formulierung ,Auftragswert ist immer der EURO Gegenwert des Auftragswertes gemeint.

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

je Uberweisung vom Zahlungskonto

Uberweisungsart beleghafte

Uberweisung

elektronisch
Ubermittelte
Uberweisung”

per
Dauerauftrag

bei formloser
Erteilung
zusatzlich™

als Echtzeit-
Uberweisung

als
Eillber-
weisung

zusatzlich

Uberweisung mit
IBAN in Euro
innerhalb der Bank

Uberweisung mit
IBAN in Euro an
einen anderen
Zahlungsdienstleist
er

Siehe Kontomodelle unter 3.1.1 und 3.2.1

nicht

Siehe moglich

Kontomodelle
unter 3.1.1
und 3.2.1

5,00 EUR

Uberweisung mit
Konto-
nummer/Bankleitza
hl oder IBAN/BIC,
die auf eine andere
Wahrung eines
EWR-
Mitgliedstaates
lautet***

1,5 %o vom Auftragsbetrag

min.: 7,50 EUR
max.: 70,00 EUR

10,00 EUR

8,50 EUR

nicht moglich

*Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Onlinebanking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

**Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking, formlose Auftrdge per Brief und Fax und sonstige Zahlungsauftrége, die
nicht tiber die Uberweisungsmasken des Onlinebankings, des Telefonbankings, der Softwareprodukte, die Banking Apps oder den
Postversand via offiziellem Uberweisungstragereingereicht werden. Echtzeitiiberweisungen kosten formlos ebenfalls 5,00 EUR.

***Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt (OUR), berechnen wir 19,00 EUR Fremdkostenpauschale. Daruiberhinausgehende
Fremdkosten werden nachbelastet.

451132

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte

Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
1,5 %0 vom Auftragsbetrag

Lander innerhalb des EWR betragsunabhéngig min.: 7,50 EUR

max.: 70,00 EUR

Eilige Zahlungen 8,50 EUR

Weiterleitung durch Bankscheck in EUR oder Fremdwéhrung 25,00 EUR

pro Scheck

Repair Entgelt (pro Auftrag bei fehlender Angabe des BIC, zusatzliche

Weisung)

bei Fremdwéhrung 25,00 EUR

Courtage).

Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tréagt (OUR), berechnen wir 19,00 EUR Fremdkostenpauschale.
Daruberhinausgehende Fremdkosten werden nachbelastet (bei Abwicklung in Fremdwéhrung zzgl. 2,50 EUR
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45114

45.1.2

Sonstige Entgelte*

Innerhalb Deutschlands EWR-Lander

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang

des Uberweisungsauftrags

Bemuhung der Bank um Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Ruckgabe einer Zahlung durch die Auslandsbank

Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

0,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

* Gegebenenfalls werden Sie durch die anderen Banken mit einem zusétzlichen Entgelt belastet

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

0,00 EUR

35,00 EUR

35,00 EUR
10,00 EUR

5,00 EUR
5,00 EUR
0,00 EUR

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisungsbetrag

Konventionelle
Abwicklung

Uberweisung in Euro innerhalb der
Bank

Uberweisung in Euro von einem
anderen Zahlungsdienstleister

betragsunabhéngig

Abhangig vom Kontomodell —

siehe Kapitel 3.2.1

Uberweisung, die auf eine andere
Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates? lautet

Siehe 4.5.2.2

25 Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR?%) in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung?’) sowie
Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten?®)

4521 Uberweisungsauftrage

45211 Ausfihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betréagt die Ausfilhrungsfrist max. 10 Sekunden.2®

45.2.1.2 Entgelte fur die Ausfithrung von Uberweisungen
Hinweise: Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

452121 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wéahrungen eines Staates aul3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Abwicklung in Fremdwahrung

Zielland Uberweisungsbetrag (zzgl. 2,50 EUR Courtage)

0
Européischer Wirtschaftsraum 1,5 %o vom Auftragsbetrag

(EWR) betragsunabhéngig

min.: 7,50 EUR
max.: 70,00 EUR

452122 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:
- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
— 1: Zahler tragt alle Entgelte

— 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,0“ konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

— Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

26 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

27 zum Beispiel US-Dollar.

28 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

29 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.
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45213

4522

Hohe der Entgelte

BIC, zuséatzliche Weisungen)

Abwicklung in als Echtzeit-

. - . Abwicklung in Fremdwahrung . . .
Zielland/ Uberweisungs- EUR | 2 50 EUR Uberweisung in
Wahrung betrag (z2g!. 2, Euro

Courtage)
o | 1 o | 1 0
1,5 %o vom 1,5 %o vom
Auftragsbetrag Auftragsbetrag
SEPA-Drittstaaten®* | betragsunabhéngig Nicht méglich
min.: 7,50 EUR min.: 7,50 EUR
max.: 70,00 EUR max.: 70,00 EUR
ggaf. Zuschlage fur:
Eilige Zahlungen 8,50 EUR
Welterlel_f[ung durch Bankscheck in EUR oder 2500 EUR
Fremdwdhrung pro Scheck
Repair Entgelt (pro Auftrag bei fehlender Angabe des 2500 EUR

Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt (OUR), berechnen wir 19,00 EUR Fremdkostenpauschale.
Dariiberhinausgehende Fremdkosten werden nachbelastet.

Sonstige Entgelte

Devisenan- und Devisenverkauf zu Gunsten oder zu Lasten eines Fremdw&ahrungskontos

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags

durch die Bank

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

10,00 EUR
25,00 EUR

0,00 EUR

35,00 EUR

5,00 EUR
5,00 EUR
5,00 EUR

Wer firr die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind moglich:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

- 1: Zahler trégt alle Entgelte

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

30 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehérende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und
Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich

von Grof3britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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4.6

4.6.1

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Hinweise: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Abwicklung in
Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Abwicklung in EUR Fremdwahrung
betrag (zzgl. 2,50 EUR
Courtage)
z.B. Schweiz/Euro mit .
Siehe Kontomodelle
IBAN/BIC (SEPA) und unter 3.1.1 und 3.2.1
EWR-Staaten - - 1,0 %o vom
betragsunabhéngig Auftragsbetrag
. 1,0 %o vom
Lander au[&_erhalb des Auftragsbetrag min.: 5,00 EUR
europdaischen max.: 35.00 EUR
Wirtschaftsraums min.: 5.00 EUR e
(EWR) max.: 35,00 EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschéften

Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuRerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgéange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfRen Arbeitsablaufs
bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am né&chsten Handelstag fest-
gesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeit-
raum) unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quo-
tierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verodffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

31 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

32 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.6.2

46.2.1

4.6.2.2

4.7

Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen

Zahlungsvorgange innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wé&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung®3 rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics* und ,Euro foreign exchange
reference rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam.

Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und Zahlungsvorgange aufRerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aul3erhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auferhalb des EWR
(Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den
Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der
Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der
Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem
Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den
Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. Malfgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abh&ngige né&chstmogliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Beschwerden kdnnen Sie direkt an das Beschwerdemanagement der GLS Bank richten:

GLS Bank, Beschwerdemanagement, 44774 Bochum, Tel.: +49 234 5797-100
Oder E-Mail: beschwerdemanagement@gls.de

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir
die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ableh-
nung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschatftiche Bankengruppe anzurufen (hitps:/Aww.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde istin Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfllhrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.
Zudem besteht auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwer
en_node.htm| Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

33 Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als
gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.8

51

5.2

521

5.3

531

53.2

5.3.3

54

54.1

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zahlungsbestatigung, Erstellung einer SWIFT-Kopie

(Auslandszahlungsverkehr) 10,00 EUR
Zuschlag fiir formlose Uberweisung Ausland 10,00 EUR
Neuzusendung bei nicht zustellbarer Post 5,00 EUR

Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise: Die nachfolgend aufgeftihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Allgemein

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Bereitstellung eines Bankverrechnungsschecks (incl. Porto)

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck

in Euro:
Zahlungen aus dem Ausland

Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten
in Euro:
in Fremdwahrung:

zzgl. Courtage:

Scheckgutschrift, Einzug per Inkasso
in Euro oder einer anderen EWU-Wahrungseinheit pro Check
in Fremdwahrung pro Check

zzgl. Courtage

Einlésung von Reisechecks
in Euro
in Fremdwéahrung

zzgl. Courtage

Wertstellungen im Scheckverkehr

bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

34 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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10,00 EUR
10,00 EUR
25,00 EUR

0,00 EUR

35,00 EUR

25,00 EUR
25,00 EUR
2,50 EUR

40,00 EUR
40,00 EUR
2,50 EUR

10,00 EUR
10,00 EUR
2,50 EUR

am Tag der Buchung
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Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut3> Buchungstag + 2 Bankarbeitstage

aus Scheckruckgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen Gutschrift

5.5 Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschaften

AuRerhalb von Festpreisgeschéaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung
(Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab.
Die Abrechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaRen
Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am né&chsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeit-
raum) unter Berucksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten
(quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursénderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

35 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Qualifizierte Saldenbestéatigung

bei 0 bis 5 Konten 100,00 EUR
bei 6 bis 20 Konten 150,00 EUR
bei mehr als 20 Konten 250,00 EUR
Kredithehmerwechsel, auf Wunsch des Kunden 750,00 EUR
Asset Deal (REG: Kredithnehmerwechsel) 0,5 % der aktuellen Darlehensvaluta

Mindestgebiihr 5.000,00 EUR
Share Deal (REG: Gesellschafterwechsel) 1.000,00 EUR
Wechsel Direktvermarktung 200,00 EUR
- jeder weitere Vertrag 50,00 EUR

Schuldhaftentlassung, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung
der Bank dazu besteht 300,00 EUR

Berechnung einer Vorfalligkeitsentschadigung auf Wunsch des Kunden
ohne Anspruch auf vorzeitige (Teil-)Rickzahlung des Darlehens
je Darlehenskonto (bei Verbrauchern wird keine Gebuhr erhoben) 50,00 EUR

Vertraglich nicht vereinbarte vorzeitige (Teil-)Rickzahlungen auf
Wunsch des Kunden ohne Anspruch auf diese (Teil-) Rickzahlungen
je Darlehenskonto (bei Verbrauchern wird keine Geblihr erhoben) 200,00 EUR

Unterschreitung des vertraglich vereinbarten Mindestauszahlungsbetrages

oder Uberschreitung der vertraglich vereinbarten maximalen Anzahl

an Teilvalutierungen (Es wird keine Gebuhr erhoben, wenn es sich um

einen Programmkredit der KfW handelt oder der Darlehnsnehmer Verbraucher ist) 50,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (beim Austausch von

Kleinstburgschaften bis zu einer H6he von 3.000,00 EUR wird keine Gebuhr berechnet) 200,00 EUR
Freigabe von Sicherheiten, ohne dass eine gesetzliche oder

vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 50,00 EUR
Avale

Provision 1,50 % bis 5,00 % p. a.

min. 40,00 EUR
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7.1

7.2

8.1

8.11

Auskiinfte

Auskunfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen

Bankauskunft im Ausland einholen

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen)

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

Auskunfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Erteilung einer Bankauskunft

Wertpapiergeschéft

25,00 EUR

Wertpapiere aus dem GLS Anlageuniversum kénnen in ein von der GLS Bank angebotenes Wertpapierdepot
gekauft werden. Alle nachfolgend genannten Abrechnungen erfolgen zzgl. evtl. anfallender fremder Kosten

und Spesen.

Ausfihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

(Kommissionsgeschéft)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert

Provision:
% vom Kurswert

Aktien

1,00 %
min. 20,00 EUR
max. 500,00 EUR

1,00 %
min. 40,00 EUR
max. 500,00 EUR

Optionsscheine

1,00 %
min. 20,00 EUR
max. 500,00 EUR

1,00 %
min. 40,00 EUR
max. 500,00 EUR

Wandelanleihen/Optionsanleihen

0,50 %
min. 15,00 EUR
max. 500,00 EUR

0,50 %
min. 30,00 EUR
max. 500,00 EUR

Zero Bonds

0,50 %
min. 15,00 EUR
max. 500,00 EUR

0,50 %
min. 30,00 EUR
max. 500,00 EUR

Genussscheine/Genussrechte

0,50 %
min. 15,00 EUR
max. 500,00 EUR

0,50 %
min. 30,00 EUR
max. 500,00 EUR

Investmentanteile Giber Borse

0,50 %
min. 15,00 EUR
max. 500,00 EUR

0,50 %
min. 30,00 EUR
max. 500,00 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte

1,00 %
min. 5,00 EUR
max. 500,00 EUR

1,00 %
min. 10,00 EUR
max. 500,00 EUR

Renten

0,50 %
min. 15,00 EUR
max. 500,00 EUR

0,50 %
min. 30,00 EUR
max. 500,00 EUR

Kosten pro Sparplanausfihrung (Aktien/ETF)
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Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich,
die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird
der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses
sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

8.1.11 Zeichnungsauftrage

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftrdgen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem
entsprechenden Kommissionsgeschéft erhoben.

8.1.1.2 Teilausfihrungen

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfliihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet (siehe 8.1.1).

8.1.2 Erwerb und Rickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)
Online-Brokerage
Provision: Provision:
% vom Ausgabepreis % vom Ausgabepreis

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR* 0,00 EUR*

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR* 0,00 EUR*

*Gegebenenfalls werden Sie durch die anderen Banken mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.
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8.2

8.2.1

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

9.1

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen

Jahres.36

Girosammelverwahrung,
Streifbandverwahrung,Wertpapierrechnung

Aktien, Optionsscheine, Renten, Wandelanleihen,

Optionsanleihen, Zero Bonds, Genussscheine / 1,19 %o

Genussrechte, Bezugsrechte / Teilrechte, sonstige (inkl. USt)

Wertpapiere, sonstige Investmentfonds

Investmentfonds des GLS Anlageuniversums 0,595 %o

(inkl. USHt)

- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 5,95 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 5,95 EUR
- Maximalpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 59,50 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 5,95 EUR

- Ubertragung von Wertpapieren zugunsten oder zulasten eines Depots
Wertpapierein- bzw. -ausgang

Kapitalveranderungen

nur Fremdkosten und Spesen

Bezug von Inland Ausland

- jJungen Aktien 25,00 EUR 40,00 EUR
- Options-, Wandelanleihen 25,00 EUR 40,00 EUR
- Genussscheinen 25,00 EUR 40,00 EUR

Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemal Kundenauftrag (inkl. USt)
Ausiibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

Ausiibung von Wandelrechten

20,00 EUR
20,00 EUR
20,00 EUR

Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern

sowie ausléndischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemal Doppelbesteuerungsabkommen 11,90 EUR

Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt)
Zweitschriften (inkl. USt)%7

Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt)

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt)

Onlinebanking und Wero

Onlinebanking
Secure Go Freigabe

HBCI Onlinebanking Karte

36 gej unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.

37 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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11,90 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
20,00 EUR fir 4 Jahre
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9.2

10

Zahlungsverkehrssoftware

Proficash 9,52 EUR mtl.
BankingManager 6,49 EUR mtl.
eBank Profi 24,49 EUR mtl.
EBICS

Einrichtung (zzgl. USt) 100,00 EUR einmalig
Monatliche Pauschale (zzgl. USt) 10,00 EUR mtl.
Anderungen (zzgl. USt) 12,00 EUR je Anderung
SRZ

Umsatzabfrage pro Monat, pro Konto

Gemeinniitzig 2,50 EUR
Nicht-Gemeinniitzig 5,00 EUR
Autorisierung von ZV-Dateien per Begleitzettel 0,00 EUR
Wero

Normale P2P-Zahlung: P2P-Transaktion
Fir Sender und Empfénger: 0,00 EUR (ausgenommen ggf. Buchungsposten)

P2P-Zahlung (Sender ist als Pro registriert): analog P2P Transaktionen

Fir Sender und Empfénger: 0,00 EUR (ausgenommen ggf. Buchungsposten)
WeroPro-Zahlung (Pro erhalt Geld): P2Pro Transaktion
Fur den Sender: 0,00 EUR (ausgenommen ggf. Buchungsposten)

Fur den Empfanger (Pro): 0,5 % des empfangenen Betrags

WeroPro-Zahlung (Pro sendet Geld an Pro): P2Pro Transaktion

Fir den Sender: 0,00 EUR (ausgenommen ggf. Buchungsposten)
Fur den Empfanger (Pro): 0,5 % des empfangenen Betrags
Wero Uberweisungsauftrag max. 10 Sekunden
Sonstiges

Saldenbestéatigung im Auftrag des Kunden auf3erhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

- ein Konto inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 11,90 EUR
- ansonsten38 10,00 EUR
- ab zwei Konten inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75 EUR
- ansonsten3® 25,00 EUR

qualifizierte Saldenbestétigung
— inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 119,00 EUR

— ansonsten 100,00 EUR

38 Die Saldenbestéatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

39 pie Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

—inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75 EUR/
Stunde
— ansonsten 25,00 EUR/
Stunde
Bearbeitung einer warenwirtschaftlichen Priifung 25,00 EUR

zzgl. Fremdbankkosten*

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht)#°

— inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 11,90EUR
— ansonsten 10,00 EUR
Mahnung im Darlehensbereich (gilt nicht fir Verbraucher)*! 2,50 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt,
ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

— inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéaft) 59,50 EUR/
Stunde
— ansonsten 50,00 EUR/
Stunde

Einldsung Wechsel
- Domizilprovision 1 %o des Wechselbetrages
min. 15,00 EUR

*derzeit 150,00 EUR (Stand 01.01.2024)

11 AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemadglichkeit

Beschwerden kdnnen Sie direkt an das Beschwerdemanagement der GLS Bank richten:

GLS Bank, Beschwerdemanagement, 44774 Bochum, Tel.: +49 234 5797-100

Oder E-Mail: beschwerdemanagement@gls.de

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur
die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die
aul3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, E Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu
richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Mdéglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.
Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

40 pem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

41 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der
Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwer

en_node.html Wissenswertes zu Beschwerden iber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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