GLS Bank/

das macht Sinn

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdangen enthalten

Giltig fur Bestandskunden vor dem 01.01.2024

Fassung 01.10.2023
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
manuelle Erstellung eines Ersatzkontoauszuges (bei Ausziigen, wenn systembedingt
eine maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) 7,50 EUR
1.2 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Eréffnung GLS Mietkautionskonto (auf Vermieter) 25,00 EUR
2 Zinssatze fir Einlagen
Siehe Preisaushang. Zinssatze fur Einlagenprodukte der Bank, welche nicht im Preisaushang ausge-
wiesen sind, konnen in den Filialen, online (https://www.gls.de/privatkunden/anlegen-sparen/sparen/)
oder der telefonischen Kundenberatung erfragt werden.
(Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand
einer Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.)
3 Konto
3.1 Privatkunde
3.1.1 Kontofiihrung
Kontomodelle GLS Starter- GLS Junges GLS Junges GLS Privatkon- | GLS Mitglie-
konto Konto Mitgliederkon- | to/ derkonto*
7-17 Jéhrige | 18-27 Jdhrige | to* GLS Basiskonto
18-27 Jahrige
Monatliches 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 3,80 EUR 3,80 EUR
Kontofiihrungsentgelt
Buchungsposten-
entgelte
- beleglose/online
Buchungen inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive
- beleghafte
Buchungen X inklusive inklusive inklusive inklusive
- Echtzeit-
Uberweisungen inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive
Karten pro Jahr**
- girocard Debit Mas-
tercard (GLS Bank- 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 15,00 EUR 0,00 EUR
Card)***
*  gilt nur fur Kontoinhaber, die nach Satzung Genossenschaftsmitglieder der Bank sind, nicht fur Bevollméchtigte
** separater Antrag nétig
*** Preis fUr erste girocard Debit Mastercard (GLS BankCard), fur jede weitere gilt die Standardkondition unter Ziffer 4.4.1.1

Kontofiihrungsentgelt bei in Fremdwahrung gefiihrten Konten monatlich

20,00 EUR

Regelungen zum Preisbestandteil ,Einlagenentgelt” fir Privatkunden finden Sie unter 3.3 ,Einlagenentgelt fiir
Privat- und Geschéaftskonten”

" Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
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Hinweis:

- Der Rechnungsabschluss (Belastung bzw. Gutschrift von Zinsen) erfolgt vierteljahrlich. Die Belastung der
Kontoflihrungsentgelte erfolgt monatlich.

- Die Belastung der Kartenentgelte erfolgt jahrlich.

- Buchungspostenentgelte werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
geflhrt werden. (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-

preist.)
3.1.2 Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug (Standardvereinbarung)? 0,00 EUR
durch Kontoauszugsdrucker® 0,00 EUR
Postversand auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden - je Auszug® 0,00 EUR

zzgl. jeweils aktuelle Portokosten
der Dt. Post AG

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden*
e maschinell 5,00 EUR
zzgl. jeweils aktuelle Portokosten
der Dt. Post AG

e manuell (bei Ausziigen, wenn systembedingt eine maschinelle Erstellung nicht méglich ist) 7,50 EUR

3.2 Geschaftskunde

3.2.1 Kontofiihrung

Kontomodelle GLS gGeschéaftskonto* GLS Geschéaftskonto GLS Geschaftskonto PLUS

Monatliches

Kontofiihrunasentaelt 3,80 EUR 8,00 EUR 20,00 EUR

Buchungspostenentgelte

- Buchungen je Posten** 0,10 EUR 0,12 EUR 0,08 EUR

- gebiihrenfreie Bu-

chungsposten p. M. 5 Stiick 0 Stuck 50 Stlck

- je Arbeitsposten in

Sammelauftragen 0,04 EUR 0,05 EUR 0,04 EUR

- Echtzeit-

Uberweisungen 0,10 EUR 0,12 EUR 0,08 EUR

Karten pro Jahr

- girocard Debit Master-

card (GLS BankCard)*** 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

- BusinessCard 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR

*  fur gemeinntitzige Organisationen

**  Uberweisungen. Last- und Gutschriften werden nur berechnet, wenn sie im Auftrag oder im Interesse des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

*** Preis fUr erste girocard Debit Mastercard (GLS BankCard), fir jede weitere gilt die Standardkondition unter Ziffer 4.4.1.1

Regelungen zum Preisbestandteil ,Einlagenentgelt” fir Geschaftskunden finden Sie unter 3.3 ,Einlagenentgelt fur Pri-
vat- und Geschaftskonten”

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

4 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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Kontoauszug

elektronischer Kontoauszug (Standardvereinbarung)® 0,00 EUR
durch Kontoauszugsdrucker® 0,00 EUR
Postversand auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden - je Auszug® 0,75 EUR

zzgl. jeweils aktuelle Portokosten
der Dt. Post AG

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden’
e maschinell 5,00 EUR
zzgl. jeweils aktuelle Portokosten
der Dt. Post AG
e manuell (bei Ausziigen, wenn systembedingt eine maschinelle Erstellung nicht méglich ist) 7,50 EUR

Einlagenentgelt fur Privat- und Geschaftskunden*

Einlagenentgelt fir alle Konten pro Jahr 0,00 %

*Gilt ausschlieBlich fir Kunden, mit denen vereinbart wurde, dass es zur Berechnung eines Einlagenentgelts kommen kann.

5 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

6 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

7 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank

4.1.1 Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): GLS Gemeinschaftsbank eG
StraBe: Christstr. 9
PLZ/Ort: 44789 Bochum
Telefon: +49 (234) 5797 100
Telefax: +49 (234) 5797 222
Internet: www.gls.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftridgen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank ver-
einbarten Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen

41.2 Zustindige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

413 Eintragung im Genossenschaftsregister'®
Nr. 224 Amtsgericht Bochum

414 Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

415 Geschéftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zah-
lungsdienstleister den fiir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb
unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbe-

trieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder
Tag, an dem der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Die Offnungszeiten unserer Filialen finden Sie auf unserer Internetseite unter
https://www.gls.de/privatkunden/gls-bank/standorte-filialen/

8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
K Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20.
Mai 2015 Uber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient
dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinan-
zierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Anga-
ben zum Auftraggeber (Zahler) und Beglinstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu tGbermit-
teln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger
und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf
die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann diese Angabe
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Da-
ten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsemp-
fanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten priifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienst-
leister zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten
den zustandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten
oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. ei-

nem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschaftstage
der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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421.2 Entgelte
] Lastschrif‘teink'jsung11 fur Privatkunden (Verbraucher) 0,00 EUR
»  Lastschrifteinlésung'? fir Geschaftskunden 0,08-0,12 EUR
Hinweis: Das aufgefiihrte Entgelt wird nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von be-
leglosen Buchungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten
ist (siehe 3.1.1 und 3.2.1 ,Kontofuhrung”).
»  Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
- fur Privatkunden (Verbraucher) 0,00 EUR
= Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
- fur Geschaftskunden 1,00 EUR
422 SEPA-Firmen-Lastschrift
4221 Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. ei-
nem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage
der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4222 Entgelte
= Lastschrifteinlésung'® 0,08 - 0,12 EUR
*=  Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR
=  Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR
43 Bargeldauszahlung
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten
oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).
Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten
- mit unserer glrocard Debit Mastercard (GLS 0,00 EUR
BankCard) (Debitkarte)
- mit unserer MasterCard Classic, MasterCard Gold 2,00 % vom Umsatz
und VISA BasicCard (Kreditkarte) mind. 5,00 EUR
- mit unserer VISA BASIC fur Mitglieder, Master- im Ausland 0.00 EUR
Card Classic fur Mitglieder oder MasterCard Gold 48 Verfligungen p.a.:
fiir Mitglieder (Kreditkarte); nur wenn im Paket 0,00 EUR
mit Privatkonto-Modellen fur Mitglieder und im Inland
wenn der Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied ab der 49. Verfliigung p.a.:
der GLS Bank ist 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

" Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.1.1

12 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1

13 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard Debit Mastercard (GLS Bank-

Card) (Debitkarte)

- bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

am Schalter am Geldautomaten

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU'™ und
den EWR-Staaten'”, die ein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

. Verfiigungen im Girocard-System entfallt
. Verfligungen in anderen Zahlungssys-
temen (Debit Mastercard/Visa Debit/ 1,00 % vom Umsatz
VPAY/Maestro) in Euro entfillt mind. 4,00 EUR

- bei inlandischen KI und Kl in der EU'® und
den EWR-Staaten'’, die kein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

. Verfligungen in den folgenden Zah-
lungssystemen (Debit Mastercard/Visa
Debit/ VPAY/Maestro)in Euro

- bei Kl in den EWR-Staaten in

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

0,
entfillt 1,00 % vom Umsatz

Fremdwahrung mind. 4,00 EUR
- bei Kl auBerhalb der EWR-Staaten . 1,00 % vom Umsatz
entfallt mind. 4,00 EUR
mit MasterCard/VISA BasicCard (Kreditkar- am Geldautomaten
ten) Am Schalter
) im Inland und Ausland 3,00 %.vom Umsatz 2,00 %'vom Umsatz
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1,75% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem
Land auBerhalb der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet'®

mit MasterCard fur Mitglieder oder Mas-
terCard Gold fiir Mitglieder oder VISA Ba-
sicCard fiir Mitglieder (Kreditkarte)

nur wenn im Paket mit Privatkonto-Modellen | 2™ Schalter am Geldautomaten

fur Mitglieder enthalten ist und wenn der

Kontoinhaber Genossenschaftsmitglied der

GLS Bank ist.

- im Ausland 0,00 EUR

48 Verfugungen p.a.:

3,00 % vom Umsatz 0,00 EUR

- im Inland mind. 5,00 EUR

ab der 49. Verfligung p.a.
2,00 % vom Umsatz

14 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

15 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

16 Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

7 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

18 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
19 Geldautomatenbetreiber kénnen Entgelte erheben, die zusétzlich zum Auszahlungsbetrag belastet werden. Die Hohe dieses direkten Kundenentgelts
vereinbart
der Geldautomatenbetreiber vor der Auszahlung des Betrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten. Mit der erfolgten Auszahlung gilt dieses
Entgelt als akzeptiert. Dieses Entgelt wird von der GLS Bank nicht erstattet.
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| mind. 5,00 E

UR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belaste

tZO

4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
4.4.1 Debitkarten
4411 girocard Debit Mastercard (GLS BankCard)
- girocard Debit Mastercard (GLS BankCard) — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr ~ Abhdngig vom
Kontomodell siehe
Kapitel 3.1.1 und 3.2.1
- jede weitere Karte pro Jahr 15,00 EUR
- Ersatzkarte 0,00 EUR
Auslandseinsatz?'
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?? 1,00 % vom Umsatz
mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR
442 GeldKarten
- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute
Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen.
443 Kreditkarten
- Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBBerhalb der EWR-Staaten®* 1,75 % vom Umsatz
4431 GLS MasterCard Classic
- Ausgabe einer GLS MasterCard Classic pro Jahr 30,00 EUR
- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
4432 GLS MasterCard Gold
- Ausgabe einer GLS MasterCard Gold pro Jahr 75,00 EUR
- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr 75,00 EUR
4433 GLS MasterCard Classic far Mitglieder
(nur im Paket mit GLS Privatkonten fur Mitglieder und sofern der Kontoinhaber
Genossenschaftsmitglied der GLS Bank ist)
- Ausgabe einer GLS MasterCard Classic fir Mitglieder pro Jahr 0,00 EUR
- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
4434 GLS MasterCard Gold fiir Mitglieder
(nur im Paket mit GLS Privatkonten fur Mitglieder und sofern der Kontoinhaber
Genossenschaftsmitglied der GLS Bank ist)
- Ausgabe einer GLS MasterCard Gold fur Mitglieder pro Jahr 30,00 EUR
- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr 75,00 EUR

20’ Geldautomatenbetreiber kénnen Entgelte erheben, die zusétzlich zum Auszahlungsbetrag belastet werden. Die Hohe dieses direkten Kundenentgelts
vereinbart
der Geldautomatenbetreiber vor der Auszahlung des Betrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten. Mit der erfolgten Auszahlung gilt dieses
Entgelt als akzeptiert. Dieses Entgelt wird von der GLS Bank nicht erstattet.

21 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

22 7um Européischen Wirtschaftsraum gehodren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

24 Zum Europaéischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4435

4.43.6

4.43.7

44338

GLS BusinessCard
- pro Jahr

GLS Co-Branding MasterCard

derzeit B.U.N.D.-WildCard und terre des hommes

GLsBank_

das macht Sinn

- Ausgabe einer GLS Co-Branding MasterCard pro Jahr

- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr

GLS VISA BasicCard

- Ausgabe einer GLS VISA BasicCard pro Jahr

- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr

GLS VISA BasicCard fiir Mitglieder

(nur im Paket mit GLS Privatkonten fir Mitglieder und sofern der Kontoinhaber

Genossenschaftsmitglied der GLS Bank ist)

- Ausgabe einer GLS VISA BasicCard fiir Mitglieder pro Jahr

- Ausgabe einer Zusatzkarte pro Jahr

4.4.3.10 Weitere Kartenprodukte

444

GLS OnlinebankingCard
- alle 4 Jahre

Ausflihrungsfrist

50,00 EUR

30,00 EUR
30,00 EUR

30,00 EUR
30,00 EUR

0,00 EUR
30,00 EUR

0,00 EUR

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums®> (EWR)

max. einen Geschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraumes?® (EWR) in einer anderen EWR-Wahrung
als Euro

max. vier Geschaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraumes®’ (EWR) unabhangig von der Wahrung.

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

25 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

26 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

27 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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45 Uberweisungsverkehr

45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums?® (EWR) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen?®

45.1.1 Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisungsauftrage3? sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45111 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
Die GLS Bank verzichtet auf die Festlegung einer Annahmefrist an ihren Geschaftstagen.
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®’ max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 20 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen3?

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wur-
den; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir
die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3
Konto).

28 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 7u den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumani-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

30 Steht ab 14.09.2019 zur Verfligung
3 Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

32 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumani-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.31

Uberweisung in der Kontowihrung

GLSBank

das macht Sinn

Bei der Formulierung , Auftragswert” ist immer der EURO Gegenwert des Auftragswertes gemeint.
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgel-

te:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto
beleghafte | elektro- per i.R. des bei formlo- | Als Echt- | als Eiltiber-
Uberwei- nisch Dauerauf- | vereinbar- ser zeit- weisung
sung Ubermittel- trag ten Tele- | Erteilung™ | Uberwei- | zusétzlich
te fonban- sung
Uberwei- kings
sung”

Uberweisungsart
Privatkunden
(Verbraucher): icht
Inlandstiberweisung 000EUR | 000EUR | O00EUR | 0O00EUR | 500EUR | 0,0EUR ealich
mit IBAN in Euro inner- moglic
halb der Bank3*
Geschéaftskunden:
Inlandstiberweisung 0,08-0,12 | 008-0,12 | 0,08-0,12 | 0,08 -0,12 500 EUR 0,08 -0,12 nicht
mit IBAN in Euro inner- EUR EUR EUR EUR ! EUR moglich
halb der Bank®*
Privatkunden
(Verbraucher):
Uberweisung mit IBAN
in Euro an einen ande- 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
ren Zahlungsdienstleis-
ter®®
Geschaftskunden:
Uberweisung mit BAN | 5512 | 0,08-0,12 | 0,08 -0,12 | 0,08-0,12 0,08 - 0,12
in Euro an einen andg- EUR EUR EUR EUR 5,00 EUR EUR 0,00 EUR
ren Zahlungsdienstleis-
ter®’
Inlandstiberweisung
mit Kontonum-
mer/Bankleitzahl oder .
BIC, die auf eine andere | 12,50 EUR | 12,50 EUR | 12,50 EUR | 1250 EUR | 1000EUR | "Mt | 0,00 EUR
Wahrung eines EWR- méglich
Mitgliedstaates®®
lautet

*  Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
**  Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking, formlose Auftrége per Brief und Fax und sonstige Zahlungsauftrage, die nicht
tiber die Uberweisungsmasken des Online-Bankings, des Telefonbankings, der Softwareprodukte, die Banking Apps oder den Postversand via offiziel-

lem Uberweisungstréger
eingereicht werden.

3 Abhangig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.1.1
3 Abhangig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1
36 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.1.1
3 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1

38 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.5.1.1.3.2

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

GLsBank_

das macht Sinn

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgel-

te:

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs-

betrag

Konventionelle Abwicklung

Lander auBerhalb des
europaischen Wirt- betragsunabhangig 14,00 EUR
schaftsraumes®

45.1.14

ggf. Zuschlage fur:

e Erfassung beleghaft eingereichter Auftrage
e Eilige Zahlungen

e  Weiterleitung durch Bankscheck in Euro oder Fremdwahrung pro Scheck
e Repair Entgelt (pro Auftrag bei fehlender Angabe des BIC, zusatzliche Weisung)

bei Fremdwahrung

Sonstige Entgelte Innerhalb Deutschlands

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uber-
weisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden

*  bis zu drei Monaten nach Abrechnungsdatum

»  darlber hinausgehender Zeitraum
ggf. fremde Entgelte (soweit gesetzlich zulssig)

Riickgabe einer Zahlung durch die Auslandsbank

Dauerauftrag:

=  Einrichtung auf Wunsch des Kunden

= Anderung auf Wunsch des Kunden

*  Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

Dauerauftrag Ausfiihrung in Fremdwahrung

Bei Geschaftskontokorrentkonten:
=  SMS-TAN Versand monatlich (mobile TAN)

0,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

entfallt

0,00 EUR

0,50 EUR
8,50 EUR
7,00 EUR

15,00 EUR

EWR-Linder*?

0,00 EUR

25,00 EUR

25,00 EUR

35,00 EUR

10,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
entfallt

14,00 EUR

0,00 EUR

39 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

40 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten
ist (siehe 3.2.1 ,Kontofiihrung”).

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im
Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte bei Geschiftskontokor-
rentkonten berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR

Uberweisung in Euro innerhalb der Bank betragsunabhangig 0,08 - 0,12 EUR*

Uberw.elsung. in Euro von einem anderen Zah- betragsunabhingig 0,08 - 0,12 EUR*

lungsdienstleister

Uberweisung, die auf eine andere Wihrung .

eines EWR-Mitgliedstaates*' lautet Siehe 4.5.2.2.
*Abhdngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1
45.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europ&ischen Wirtschafts-

raums (EWR*?) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung*®) sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten**)

45.21 Uberweisungsauftrage

Echtzeit-Uberweisungsauftrige* sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45211 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftrégen in Euro betrégt die Ausfiihrungsfrist max. 20 Sekunden.

45.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir
die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3
Konto).

4 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

42 7um Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 2um Beispiel US-Dollar.

44 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-
manien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

%5 Steht ab 14.09.2019 zur Verfiigung
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45.2.1.21 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR*®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung*’)

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgel-
te:

Hoéhe der Entgelte:

Zielland/W3hrung | Uberweisungs- Abwicklung in EUR Abwicklung in Fremdwahrung
betrag (incl. 1,50 EUR Courtage)
0 1 0 1
EUR EUR EUR EUR
Europaischer VY;rt- betr:igsgnab- 0,00 34,00 14,00 34,00
schaftsraum hangig
45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

= 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte

= 1:Zahler tragt alle Entgelte

= 2:Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

»  Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Ent-
gelte abgezogen werden.

= Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

46 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehodren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

47 2um Beispiel US-Dollar.

48 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Hohe der Entgelte:
Ziel- Uberwei- Abwicklung in EUR Abwicklung in Fremd- Als Echt- Als Echt-
land/Wé&hrung sungs- waéhrung zeit- zeit-
betrag (incl. 1,50 EUR Courtage) | Uberwei- | Uberwei-
sung sung
In Euro fiir | In Euro fiir
Privatkun- | Geschafts-
den (Ver- kunden
braucher)
0 1 0 1 0 0
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Schweiz/Euro
mit IBAN/BIC betragsun- *
und EWR- abhangig 0,00 24,50 14,00 34,00 0,00 0,08-0,12
Staaten®
Lander auBer-
halb des euro- betragsun- Nicht Nicht
paischen Wirt- bh..g u 9,50 34,00 14,00 34,00 méglich méglich
schaftsraumes abhangig
50
*Abhangig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.2.1
ggf. Zuschlage fur:
»  Erfassung beleghaft eingereichter Auftrage (Abwicklung in EUR 0,50 EUR
=  Eilige Zahlungen 8,50 EUR
= Weiterleitung durch Bankscheck in Euro oder Fremdwahrung pro Scheck 7,00 EUR

*  Repair Entgelt (pro Auftrag bei fehlender Angabe des BIC, zusatzliche Weisungen)

o  Abwicklung in EUR 15,00 EUR
o  Abwicklung in Fremdwahrung 15,00 EUR
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 25,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 0,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
*  bis zu drei Monaten nach Abrechnungsdatum 25,00 EUR
» dartber hinausgehender Zeitraum 35,00 EUR
ggf. fremde Entgelte (soweit gesetzlich zulssig)
Dauerauftrag:
=  Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
*=  Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
»  Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Ruickgabe einer Zahlung durch die Auslandsbank 10,00 EUR

49 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

50 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4522 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich da-
nach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wur-
de.
Folgende Vereinbarungen sind méglich:
= 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte
= 1:Zahler tragt alle Entgelte
= 2:Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
=  Bei der Entgeltweisung ,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungs-dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Ent-
gelte abgezogen werden. )
= Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hoéhe der Entgelte
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeméaB erfolgt und feh-
lerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist. )
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur
die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3
Konto).
Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Abwicklung in EUR Abwicklung in
betrag Fremdwahrung
bis zu EUR EUR EUR
Schweiz mit IBAN/BIC o
und EWR-Staaten®" betragsunabhéngig 0,00 10,50
Lander auBerhalb des
europadischen Wirtschafts- betragsunabhéngig 5,50 10,50
raumes>>

51 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

52 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwa&hrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder um-
gekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (De-
visen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 4.6. (2) festgesetzten An- bzw. Verkaufs-
kurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am
nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handels-
tag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berlicksichtigung der im internationalen De-
visenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse
basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00
Uhr veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 4.6 (3) genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufk_)ar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign
exchange reference rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber
mitgeteilt.

Zahlungsvorgédnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auB3erhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBBerhalb des EWR
(Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale
Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr firr die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank
diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus
ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten
Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher
Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des
Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag
der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

53 Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Beschwerden kdnnen Sie direkt an das Beschwerdemanagement der GLS Bank richten:

GLS Bank, Beschwerdemanagement, 44774 Bochum, Tel.: +49 234 5797-100
oder E-Mail: beschwerdemanagement@qls.de

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie
bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit,
den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).

Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden
im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstraf3e 4,
10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (8§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Be-
schwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur au-
Bergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zahlungsbestatigung, Erstellung einer SWIFT-Kopie (Auslandszahlungsverkehr) 10,00 EUR
Zuschlag fur formlose Uberweisung Ausland 10,00 EUR
Neuzusendung bei nicht zustellbarer Post™ 5,00 EUR

34 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden feh-
lerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlosung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt
fir die Kontofuihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3

Konto).
5.1 Allgemein
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden®® 10,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden>® 10,00 EUR
Bereitstellung eines Bank Verrechnungsschecks Express (inkl. Porto) 15,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks® 0,00 EUR
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers® 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck/Vorlage zum Inkasso
in Euro pro Scheck: 35,00 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: 15,00 EUR
in Fremdwahrung: 15,00 EUR
- zzgl. Courtage: 2,50 EUR
Scheckgutschrift (Einzug per Inkasso)
- in Euro oder einer anderen EWU-Wahrungseinheit pro Scheck 35,00 EUR
- in Fremdwahrung pro Scheck 35,00 EUR
- zzgl. Courtage 1,50 EUR
- ggf. sonstige Auslagen und fremde Provisionen (soweit gesetzlich zulassig) nach Anfall
Einldsung von Reiseschecks
in Euro: 2,50 EUR
in Fremdwahrung: 2,50 EUR
- zzgl. Courtage: 2,50 EUR

5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr (Eingang vorbehalten)
5.4.1 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut™®

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

35 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
%6 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
57 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.1.1 und 3.2.1
8 Abhéngig vom Kontomodell siehe Kapitel 3.1.1 und 3.2.1
59 kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféangers am Tag der Wertstellung

der urspringlichen Gutschrift
Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

AuBerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwsahrungen oder
umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (De-
visen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 5.5. (2) festgesetzten An- bzw. Verkaufs-
kurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am
nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handels-
tag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bertcksichtigung der im internationalen De-
visenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse
basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00
Uhr veréffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 5.5 (3) genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

Kredite

Kontoausziige

elektronischer Kontoauszug (Standardvereinbarung, jéhrlich)

Sonderleistungen im Kreditgeschaft
bei der Kreditbearbeitung
- Qualifizierte Saldenbestatigung

- bei 0 bis 5 Konten

- bei 6 bis 20 Konten

- bei mehr als 20 Konten

- Kreditnehmerwechsel, auf Wunsch des Kunden

- Asset Deal (REG: Kreditnehmerwechsel)
Mindestgebihr 5.000,00 Euro

- Share Deal (REG:Gesellschafterwechsel)

- Wechsel Direktvermarktung
+ jeder weitere Vertrag

GLSBank

das macht Sinn

0,00 EUR

100,00 EUR
150,00 EUR
250,00 EUR
750,00 EUR

0,5% der aktuellen
Darlehensvaluta

1.000,00 EUR

200,00 EUR
50,00 EUR

- Schuldhaftentlassung, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 250,00 EUR

- Berechnung einer Vorfilligkeitsentschadigung auf Wunsch des Kunden ohne Anspruch

auf vorzeitige (Teil-)Rlickzahlung des Darlehens je Darlehenskonto

(bei Verbrauchern wird keine Gebuihr erhoben)

50,00 EUR

- Vertraglich nicht vereinbarte vorzeitige (Teil-)Ruickzahlungen auf Wunsch des Kunden

ohne Anspruch auf diese (Teil-) Riickzahlungen je Darlehenskonto

(bei Verbrauchern wird keine Gebuhr erhoben)

200,00 EUR

- Unterschreitung des vertraglich vereinbarten Mindestauszahlungsbetrages oder Uber-
schreitung der vertraglich vereinbarten maximalen Anzahl an Teilvalutierungen
(Es wird keine Gebuhr erhoben, wenn es sich um einen Programmkredit der KfW handelt

oder der Darlehnsnehmer Verbraucher ist)

bei der Sicherheitenbearbeitung

50,00 EUR

- Freigabe von Sicherheiten, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung

der Bank dazu besteht

- Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden

50,00 EUR

(beim Austausch von Kleinstbirgschaften bis zu einer H6he von 3.000,00 EUR

wird keine Gebuhr erhoben)
Avale

Provision
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7 Auskinfte
71 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)
Bankauskunft im Inland einholen 0,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 0,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 0,00 EUR
7.2 Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)
Erteilung einer Bankauskunft 25,00 EUR
8 Wertpapiergeschaft
Wertpapiere aus dem GLS Anlageuniversum kénnen in ein von der GLS Bank angebotenes Wertpa-
pierdepot gekauft werden. Alle nachfolgend genannten Abrechnungen erfolgen zzgl. evtl. anfallen-
der fremder Kosten und Spesen.
8.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschéft)
8.1.1 An- und Verkauf
8.1.1.1 Provision
Ausfiihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertpapierart Provision: in % | Minimum Maximum | Provision:in % | Minimum Maximum
vom Kurswert | in EUR in EUR vom Kurswert | in EUR in EUR
Akt'.en . 1,00% 20,00 500,00 1,00% 40,00 500,00
Optionsscheine
Renten
Genussscheine
Wandelanleihen
Optionsanleihen 0,50% 15,00 500,00 0,50% 30,00 500,00
Zero Bonds
(Kauf / Verkauf Uber die
Borse)
Investmentanteile 0,50% 15,00 500,00 0,50% 30,00 500,00
(Kauf Gber die Borse)
Investmentanteile des
GLS Anlageuniversums
- mit Ausgabeaufschlag -
- zzgl. Provision
- ohne Ausgabeaufschlag
(Kauf Uber DZ-Bank /
Attrax)
Sparplan Aktien und ETFs 1,00% 1,30 - 1,00% 1,30 -—
Bezugsrechte / Teilrechte 1,00% 5,00 500,00 1,00% 10,00 500,00

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird

der

Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sicherge-
stellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
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Zeichnungsauftrage

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftragen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei
einem entsprechenden Kommissionsgeschaft erhoben.

Teilausfiihrungen

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein
gesonderter Auftrag abgerechnet (siehe 8.1.1.1)

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren
(Die Berechnung erfolgt fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres)

Girosammelverwahrung, Streifbandverwahrung,
Wertpapierrechnung

Aktien, Optionsscheine, Renten,

Wandelanleihen, Optionsanleihen,

Zero Bonds, Genussscheine / Ge- 1,19%o0

nussrechte, Bezugsrechte / Teilrech- (inkl. Mwst)

te, sonstige Wertpapiere, sonstige

Investmentfonds

Investmentfonds des GLS Anla- 0,595%0

geuniversums (inkl. Mwst)

Mindestpreis pro Depot ohne Bestand (inki. Mwst) 5,95 EUR

Preis pro Bestandsposten mit oder ohne Kurswert (inki. Mwst) mindestens 5,95 EUR

Ubertragung von Wertpapieren zugunsten oder zulasten eines Depots — Wertpapier ein- bzw. -
ausgang

o nur fremde Kosten und Spesen
Kapitalveréanderungen

Bezug von

Inland Ausland

jungen Aktien
Options-, Wandelanleihen 25,00 EUR 40,00 EUR
Genussscheinen

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen geméfl Kundenauftrag 20,00 EUR
Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 20,00 EUR
Auslibung von Wandelrechten 20,00 EUR

Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Korperschaft-
steuern sowie ausldndischen Quellensteuern (inkl. MwsSt. zzgl. Fremdentgelte)

Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemaB Doppelbesteuerungsabkommen 11,90 EUR
Auf Kundenwunsch Erstellen von

Depotaufstellungen (inkl. MwSt) 11,90 EUR
Zweitschriften (inkl. MwSt)*° 11,90 EUR

soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht
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8.2.7 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten ausléandischer Gesellschaften (inkl. MwsSt.)
Verpfandung/ Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt)

9 Sonstiges

Saldenbestétigung im Auftrag des Kunden auB3erhalb der Quartalsabrechnung

e ein Konto inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

e ansonsten

e ab zwei Konten inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
e ansonsten

qualifizierte Saldenbestétigungen

e inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
e ansonsten

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),

0,00 EUR
0,00 EUR

11,90 EUR
10,00 EUR
29,75 EUR
25,00 EUR

119,00 EUR
100,00 EUR

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

e inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

e ansonsten

29,75 EUR/
Stunde
25,00 EUR/
Stunde

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)®'

Uber Einwohnermeldeamt
e inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
e ansonsten

Mahnungen im Darlehensbereich (gilt nicht fur Verbraucher)

11,90 EUR
10,00 EUR

2,50 EUR

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden

ausgefuhrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

e inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 59,50 EUR/
Stunde

e ansonsten 50,00 EUR/
Stunde

Einlésung Wechsel

¢ Domizilprovision 1%o des Wechselbetrages

%1 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Beschwerden kdénnen Sie direkt an das Beschwerdemanagement der GLS Bank richten:

GLS Bank, Beschwerdemanagement, 44774 Bochum, Tel.: +49 234 5797-100
oder E-Mail: beschwerdemanagement@qls.de

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie
bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit,
den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).

Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden
im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstral3e 4,
10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (8§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Be-
schwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur au-
Bergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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