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Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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Sparkonto

Allgemeine Entgelte

manuelle Erstellung eines Ersatzkontoauszuges (bei Ausziigen élteren Datums
wenn eine maschinelle Nacherstellung nicht mehr moglich ist) '

Zinssatze fur Einlagen

entnehmen Sie bitte unseren aktuellen Konditionen

Privatkonto

Kontofihrung

bei in Euro gefuhrten Konten monatlich

bei in Fremdwahrung gefiihrten Konten monatlich

Kontoauszug?

Kontoauszug auf Wunsch des Kunden auBBerhalb der vereinbarten kostenlosen Form
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?
¢ maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)

¢ manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr maoglich ist)

Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschéaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank*

Name der Bank (Zentrale): GLS Gemeinschaftsbank eG
StraBe: Christstr. 9
PLZ/Ort: 44789 Bochum
Telefon: 0234-5797 100
Telefax: 0234-5797 133
Internet: www.gls.de

7,50 EUR

2,00 EUR
20,00 EUR

0,80 EUR

0,80 EUR

7,50 EUR

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrédgen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten

Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
Zustandige Aufsichtsbehorde®

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn

wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt. Eine Form der Kontoauszugserstellung wird kostenlos angeboten.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Eintragung im Genossenschaftsregister®
Nr. 224 Amtsgericht Bochum
Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschéftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fur die Ausflhrung von Zahlungen erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme
- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember
Lastschriftverkehr
Einzugsermachtigungslastschrift
Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Abbuchungsauftragslastschrift
Ausflihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Ge-
schaftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte
Lastschrifteinlosung 0,00 EUR
SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Ge-
schaftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte
Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Ge-

schaftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Lastschrifteinlosung 0,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 2,50 EUR

6 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Barauszahlung an eigene Kunden

am Geldautomaten

- mit unserer GLS-BankCard/

0,00 EUR

- mit unserer MasterCard

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit GLS-BankCard

am Geldautomaten

bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:

bei inldndischen KI und Kl in der EU” und den

EWR-Staaten®, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

. Verfligungen im girocard-System

eVerfligungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro / Cirrus / EAPS / VPAY / Plus) in
Euro

bei inlandischen Kl und Kl in der EU® und den

EWR-Staaten'?, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

sVerfligungen in den folgenden Zahlungssys-
temen (Maestro / Cirrus / EAPS / VPAY /
Plus) in Euro

bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in
Fremdwahrung

bei Kl auBerhalb EU und den EWR-Staaten

0,00 EUR

entfallt

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

mit Kreditkarte (MasterCard)

am Geldautomaten

im Inland und Ausland

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'! bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem

Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,

Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritanni-
en und Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,

Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritanni-
en und Nordirland, Zypern).

10 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

" zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4.1 Debit-Karten
4411 GLS-BankCard

- GLS-BankCard pro Jahr
- Ersatzkarte'?

Auslandseinsatz'>
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU' und der EWR-Staaten'”

1,00 % vom Umsatz
4.4.2 GeldKarte

- Aufladen unserer GeldKarten
an unseren Ladeterminals
an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz
an Ladeterminals anderer Kl

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute

Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen.

Zur Orientierung: Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind
- anderen Kreditinstituten

443 Kreditkarten

15,00 EUR
5,00 EUR

mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

0,00 EUR
0,51 EUR
1,00 EUR

0,51 EUR
1,00 EUR

e Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU"’

und der EWR-Staaten'® 1,00
4.43.1 MasterCard

- pro Jahr
- Zusatzkarte

4.4.3.2 MasterCard GOLD

- pro Jahr
- Zusatzkarte

4433 Co-Branding MasterCard
derzeit B.U.N.D.-WildCard, terre des hommes-MasterCard und Utopia-Kreditkarte

- pro Jahr
- Zusatzkarte

% vom Umsatz

25,00 EUR
25,00 EUR

30,00 EUR
30,00 EUR

30,00 EUR
15,00 EUR

12 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkar-

te verpflichtet ist.
'3 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

14 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,

Litauen, Luxemburg,

Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritanni-

en und Nordirland, Zypern).
"5 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
16 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

v Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,

Litauen, Luxemburg,

Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritanni-

en und Nordirland, Zypern).
'8 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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BusinessCard
- pro Jahr 25,00 EUR
Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européi- max. drei Geschaftstage, ab dem
schen Wirtschaftsraumes (EWR) 1.1.2012 max. einen Geschéftstag.
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- max. vier Geschaftstage.

schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Europaischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
schaftsraumes (EWR) unabhangig von der Wah- bewirkt.
rung.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums'®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen?

Uberweisungsauftrag
Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

15.00 Uhr an Geschéaftstagen der Bank
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausflihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

max. drei Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschaftstag
max. vier Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei Geschéftstage

Belegloser Uberweisungsauftrag®'
Beleghafter Uberweisungsauftrag

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag max. vier Geschéaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

1 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, ltalien, Irland, Grie-
chenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

20 Zu den EWR-Wé&hrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islindische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegi-
sche Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2 Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

2 Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

134200 DGVERLAG 6.11
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Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wihrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsemp-
fanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgel-

te:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto als Eiluber- als tele-
weisung grafische
zusitzlich Uberweisung
zusatzlich»
beleghafte elektronisch | per bei formloser
Uberweisung | Gbermittelte | Dauerauf- Erteilung™
Uberweisung” | trag
Uberweisungsart
Inlandstiberweisung mit Kon- 0,50 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR 1,00 EUR
tonummer/Bankleitzahl in
Euro innerhalb der Bank
Inlandstiberweisung mit Kon- 0,50 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR 1,00 EUR 7,50 EUR
tonummer/Bankleitzahl in
Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister
Inlandstiberweisung mit Kon- 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 8,50 EUR
tonummer/Bankleitzahl, die
auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaates
lautet
Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,50 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR 1,00 EUR
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,50 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR 1,00 EUR 7,50 EUR
Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister
Eiluberweisung mit IBAN/BIC 18,50 EUR

in Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

**  Z.B. telefonische Erteilung.
*** Nur innerhalb Deutschlands.

134200 DGVERLAG 6.11
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45.1.13.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgen-
den Entgeltverteilungen wahlen:
¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
¢ 1: Zahler tragt alle Entgelte
Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
0 1
EUR EUR
Landergruppe 1 bis 50.000,00 EUR 14,00 34,00
Uber 50.000,00 EUR 14,00 39,00
ggf. Zuschlage fur:
e  Erfassung beleghaft eingereichter Auftrage 0,50 EUR
e Eilige Zahlungen 8,50 EUR
e  Weiterleitung durch Bankscheck in Euro oder Fremdwahrung pro Scheck 7,00 EUR
e  Repair Gebuhren (pro Auftrag bei fehlender Angabe des BIC, zusatzliche Weisung)
- bei Fremdwahrung 15,00 EUR
45.1.1.4 Sonstige Entgelte Innerhalb Deutschlands Ubrige Landergruppe 1
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrags 7,50 EUR 25,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- bis zu drei Monaten nach Abrechnungsdatum 10,00 EUR 25,00 EUR
- dartber hinaus gehender Zeitraum 10,00 EUR 35,00 EUR
ggf. fremde Entgelte
Rickgabe einer Zahlung durch die Auslandsbank 0,00 EUR 10,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 2,50 EUR 5,00 EUR
Dauerauftrag Ausfuhrung in EUR 0,10 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag Ausfuihrung in Fremdwahrung entfallt 14,00 EUR
SMS-TAN Versand monatlich (mobile TAN)
e abder 11 TAN pro TAN 0,10 EUR 0,10 EUR
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Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfih-
rung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofuhrungs-Komplettpaket abgegolten ist

(siehe 3.1 ,Kontofuhrung®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisungsbetrag

bis zu

EUR

Konventionelle
Abwicklung

EUR

Sonstiges

EUR

Inlandstiberweisung mit Kon-
tonummer/Bankleitzahl in
Euro innerhalb der Bank

betragsunabhéangig

0,00 EUR

Inlandstiberweisung mit Kon-
tonummer/Bankleitzahl in
Euro von einem anderen Zah-
lungsdienstleister

betragsunabhéangig

0,00 EUR

Inlandstiberweisung mit Kon-
tonummer/Bankleitzahl, die
auf eine andere Wahrungeines
EWR-Mitgliedstaates lautet

betragsunabhéangig

10,50 EUR

Uberweisung mit IBAN/BIC in
Euro innerhalb der Bank

betragsunabhédngig

0,00 EUR

Uberweisung mit IBAN/BIC in
Euro von einem anderen Zah-
lungsdienstleister

betragsunabhéngig

0,00 EUR

Eiluberweisung 5,50 EUR

452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR?) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung?®) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?®)

45.2.1 Uberweisungsauftrige

45.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

4521.2 Entgelte fir die Ausfithrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:
¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

¢ 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

3 7um Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Grie-
chenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

24 7. Us-Dollar.

25 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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e Bei der Entgeltweisung ,,0” konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-

dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

e Bei der Entgeltweisung , 2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Zielland/Wahrung Uberweisungs- Abwicklung in EUR Abwicklung in Fremdwahrung
betrag
0 1 0 1
EUR EUR EUR EUR
Schweiz mit bis 50.000,00 EUR 0,00 24,50 14,00 34,00
IBAN/BIC Uber 50.000,00 EUR 0,00 24,50 14,00 39,00
Landergruppe 1 bis 50.000,00 EUR - -- 14,00 34,00
Uber 50.000,00 EUR - - 14,00 39,00
Landergruppe 2 bis 50.000,00 EUR 9,50 24,50 14,00 34,00
Uber 50.000,00 EUR 9,50 24,50 14,00 39,00
Landergruppe 3 bis 50.000,00 EUR 9,50 34,50 14,00 34,00
und 4 Uber 50.000,00 EUR 9,50 34,50 14,00 39,00
ggf. Zuschlage fur:
e  Erfassung beleghaft eingereichter Auftrage (Abwicklung in EUR) 0,50 EUR
e Eilige Zahlungen 8,50 EUR
e  Weiterleitung durch Bankscheck in Euro oder Fremdwahrung pro Scheck 7,00 EUR
e  Repair Gebuhren (pro Auftrag bei fehlender Angabe des BIC, zusatzliche Weisungen)
- Abwicklung in EUR 19,50 EUR
- Abwicklung in Fremdwaéhrung 15,00 EUR
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 25,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- bis zu drei Monaten nach Abrechnungsdatum 25,00 EUR
- dartiber hinaus gehender Zeitraum 35,00 EUR
ggf. fremde Entgelte
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 5,00 EUR
Ruckgabe einer Zahlung durch die Auslandsbank 10,00 EUR
45.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, wel-
che Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Ver-
einbarungen sind maoglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
¢ 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
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Hinweis:
* Bei der Entgeltweisung , 0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

* Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,,0” oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Abwicklung in EUR Abwicklung in Fremdwah-
betrag rung
bis zu EUR EUR EUR
Schweiz mit IBAN/BIC betragsunabhéangig 0,00 10,50
Landergruppe 2 -
Landergruppe 4 betragsunabhéangig 5,50 10,50
4.6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéhrung

4.7

134200 DGVERLAG 6.11

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwsahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf
der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet
unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem ande-
ren Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Be-
trag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden
dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von
den Kar-tenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung wirksam. Mafgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Ein-
reichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhdngige nachstmdgliche Abrech-
nungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht flr Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fiir jedermann" fiir Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Néheres regelt die
JVerfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches betreffend
Fernabsatzvertrége Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Biirgerlichen
Gesetzbuches) sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches) kann sich der
Kunde an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung
ist bei der Deutschen Bundesbank erhaltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stra3e
14, 60431 Frankfurt.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(8§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwer-
de bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht  erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn.
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zahlungsbestatigung
Zuschlag fir formlose Uberweisung Ausland

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemein

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden?®
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden?’
Bereitstellung eines bestdtigten Bundesbankschecks

Bereitstellung eines Bank Verrechnungsschecks (inkl. Porto)

Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
per Verrechnungsscheck/Vorlage zum Inkasso

in Euro pro Scheck:

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro:
in Fremdwahrung:
- zzgl. Courtage:

Scheckgutschrift (Einzug per Inkasso)

- in Euro oder einer anderen EWU-Wa&hrungseinheit pro Scheck

- in Fremdwahrung pro Scheck
- zzgl. Courtage
- ggf. sonstige Auslagen und fremde Provisionen

Einlésung von Reiseschecks

in Euro:

in Fremdwahrung:

- zzgl. Courtage:

Wertstellungen im Scheckverkehr (Eingang vorbehalten)

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut?®

aus Scheckrtickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

26 5oweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

27 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

28 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

134200 DGVERLAG 6.11
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7,50 EUR
7,50 EUR

10,00 EUR
10,00 EUR
75,00 EUR
10,00 EUR

1,00 EUR

35,00 EUR

11,00 EUR
11,00 EUR
1,50 EUR

35,00 EUR
35,00 EUR
1,50 EUR
nach Anfall

1,50 EUR
1,50 EUR
1,50 EUR

am Tag der Buchung
Buchungstag + 2 Arbeitstage

am Tag der Belastung
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Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen

Gutschrift

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften (auBer Zahlungsdiensten) fiir Privatkunden und Ge-
schéftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwsahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf
der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet

unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem ande-
ren Marktkurs.

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

- Jahreskontoauszug 0,00 EUR

- davon terminlich abweichende Kontoauszugserstellung (im Auftrag des Kunden) pro Auszug 0,80 EUR
- Zinsbescheinigung (im Auftrag des Kunden) 0,80 EUR
- Berechnung einer Vorfilligkeitsentschidigung je Darlehenskonto® 0,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung

- sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

das eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 50,00 EUR
Avale
Provision 1,50% bis 5,00% p.a. mindestens 40,00 EUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 0,00 EUR
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 0,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 0,00 EUR
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen 0,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 0,00 EUR

29Bej Nichtimmobiliendarlehen ist die Hohe des angegebenen Berechnungsentgeltes nach § 502 Abs. 1 BGB begrenzt. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Gegen-
beweis vorbehalten, dass kein oder ein geringer Schaden verursacht wurde.

134200 DGVERLAG 6.11
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9 Wertpapierdienstleistungen
Wertpapiere aus dem GLS Anlageuniversum kénnen in ein von der GLS Bank angebotenes Wertpapierdepot
gekauft werden. Alle nachfolgend genannten Abrechnungen erfolgen zzgl. evtl. anfallender fremder Kosten
und Spesen.

9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kom-
missionsgeschaft )

9.1.1 An- und Verkauf

9.1.1.1 Provision

Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Provision:in % | Minimum Maximum Provision:in % | Minimum Maximum
vom Kurswert | in EUR in EUR vom Kurswert | in EUR in EUR

Aktien

Optionsscheine 1,00% 20,00 500,00 1,00% 40,00 500,00

Renten

Genussscheine / Genussrechte 0,50% 15,00 500,00 0,50% 30,00 500,00

Wandelanleihen

Optionsanleihen

Zero Bonds

Investmentanteile

(Kauf Uber die Borse) 0,50% 15,00 500,00 0,50% 30,00 500,00

Investmentanteile des GLS Anla-

geuniversums

- mit Ausgabeaufschlag - Ausgabepreis (sieche Anlage 2)

- ohne Ausgabeaufschlag - zzgl. Provision

(Kauf Uber WGZ-Bank / Attrax)

Bezugsrechte / Teilrechte 1,00% | 500 [ 50000 | 1,00% | 1000 [ 500,00

9.1.1.2

9.1.1.3

9.1.2.1

9.1.2.2

9.1.23

9.2

134200 DGVERLAG 6.11

Zusétzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfilhrung und —abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen (z.B. Maklercourtage und Spesen) und fremden Kosten in Rechnung stellen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird
der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses si-
chergestellt ist.

Zeichnungsauftrage

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftragen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem
entsprechenden Kommissionsgeschéaft erhoben.

Teilausfihrungen

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein gesoder-
ter Auftrag abgerechnet (siehe 9.1.1.1)

Vormerkung eines Limits

Die Festlegung der Gliltigkeitsdauer eines Limits erfolgt in individueller
Absprache mit dem Kunden. 5,00 EUR

Anderung eines Auftrags (z. B. Anderung des Limits, der Giiltigkeitsdauer etc.)
Streichung eines Auftrags auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung 5,00 EUR
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9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren
(Die Berechnung erfolgt fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres)

Berechnungsmodus jahrlich vom Kurswert
Girosammelverwahrung Wertpapierrechnung
Aktien
Optionsscheine 1,19%o0 1,19%o0
Renten (inkl. MwsSt.) (inkl. MwsSt.)
Wandelanleihen
Optionsanleihen
Zero Bonds
Genussscheine / Genussrechte
Bezugsrechte / Teilrechte
sonstige Wertpapiere
sonstige Investmentfonds
Investmentfonds des GLS Anlageuni- 0,595%0 0,595%o
(inkl. MwsSt.) (inkl. MwsSt.)
versums
Mindestpreis pro Depot ohne Bestand (inki. Mwst) 595 EUR
Preis pro Bestandsposten mit oder ohne Kurswert (nki. Mwst) mindestens 5,95 EUR
maximal 59,50 EUR
9.2.2 Ubertragung von Wertpapieren zugunsten oder zulasten eines Depots - Wertpapierein- bzw. -ausgang -

¢ nur fremde Kosten und Spesen

923 Kapitalverdnderungen
9.2.3.1 Bezug von
Inland Ausland
jungen Aktien
Options-, Wandelanleihen 25,00 EUR 40,00 EUR
Genussscheinen
9.24 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemaf Kundenauftrag 20,00 EUR
Ausilibung von Rechten aus Optionsscheinen 20,00 EUR
Ausilibung von Wandelrechten 20,00 EUR
9.25 Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Koérperschaftsteuern

sowie auslandischen Quellensteuern (inki. Mwst. zzgl. Fremdgebiihren)
Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemaB3 Doppelbesteuerungsabkommen 11,90 EUR

Abrechnungskorrekturen (Zinsabschlagsteuer, Kapitalertragsteuer, Korperschaftsteuer)

auf Wunsch des Kunden 11,90 EUR
9.2.6 Auf Kundenwunsch erstellen von

Depotaufstellungen (incl. MwsSt) 11,90 EUR

Zweitschriften (incl. MwsSt) 11,90 EUR
9.2.7 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschaftsberichten ausléndischer Gesellschaften (ink. Mwst) 11,90 EUR
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Sonstiges

Saldenbestatigung, auBerhalb der Quartalsabrechnung
¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
® ansonsten 10,00 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75EUR/
Stunde

® ansonsten 25,00EUR/
Stunde

Adressennachforschung tber Einwohnermeldeamt

¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

® ansonsten 10,00 EUR

Mahnung®'

¢ ausschlieBlich bei Mikrokrediten 2,50 EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt,
ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75EUR/
Stunde

® ansonsten 25,00EUR/
Stunde

qualifizierte Saldenbestatigungen

¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 119,00 EUR

® ansonsten 100,00 EUR

einfache Saldenbestatigungen

¢ inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75 EUR

® ansonsten 25,00 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fur jedermann” fur Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die
JVerfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schrift-
lich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches betreffend
Fernabsatzvertrdge Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Biirgerlichen
Gesetzbuches) sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches) kann sich der
Kunde an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung
ist bei der Deutschen Bundesbank erhaltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stra3e
14, 60431 Frankfurt.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(8§ 675¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwer-
de bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

31Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der
Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerét.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der Bank durch den Verzug kein Schaden bzw. ein geringer Schaden entstanden ist.
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Anlage 1 zum Preis- und Leistungsverzeichnis

Definition der Landergruppen

Landergruppe 1

Zielland innerhalb des Gultigkeitsbereiches der EU-

Verordnung

Land 1SO-Code
Osterreich AT
Belgien BE
Bulgarien BG
Zypern cY
Tschechische Republik cz
Deutschland DE
Danemark DK
Estland EE
Spanien ES
Finnland FI
Frankreich FR
Grof3britannien GB
Franzosiche Guyana GF
Gibraltar Gl
Guadeloupe GP
Griechenland GR
Ungarn HU
Irland IE
Island IS
Italien IT
Liechtenstein LI
Litauen LT
Luxemburg LU
Lettland LV
Martinique MQ
Malta MT
Niederlande NL
Norwegen NO
Polen PL
Portugal Azoren, Madeira PT
Reunion RE
Rumaénien RO
Schweden SE
Slowenien S|
Slowakei SK
Svalbard an Jan Mayen Islands SJ
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Landergruppe 2

Zielland ist ein EU nahes Land

Land 1ISO-Code
Andorra AD
Bouvet Islands BV
Schweiz CH
Faroer-Inseln FO
Guernsey GG
Gronland GL
Kroatien HR
Isle of Man IM
Jersey JE
Monaco MC
Saint Pierre and Miquelon PM
San Marino SM
Tirkei TR
Vatikanstadt / Holy See VA
Mayotte YT
Landergruppe 3

Zielland mit hoher Infrastruktur

Vereinigte Arabische Emirate AE
Australien AU
Bahrain BH
Brasilien BR
Kanada CA
Hongkong HK
Israel IL
Japan JP
Stidkorea KR
Kuwait KW
Mexiko MX
Neuseeland NZ
Saudi Arabien SA
Singapur SG
Thailand TH
Taiwan TW
Vereinigte Staaten von Amerika usS
Stidafrika ZA

Landergruppe 4 = alle Gbrigen Lander
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